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1. Aképzési program alapadatai

Hatdsgyakorlas tréning

A képzési program célja a munkavallaléi kompetenciak fejlesztése. A képzés
tovabbi célja:

A tréning célja, hogy a résztvevék megismerjék a hatasgyakorlas
tudomdnyosan megalapozott alapelveit, és képesek legyenek ezeket
tudatosan, etikusan alkalmazni a munkahelyi és mindennapi
kommunikaciéjukban. A tréning segiti az érdekérvényesits, befolyasolasi,
meggyGzési készségek fejlesztését.

A képzésen részt vehet mindenki, akinek az élethelyzete szlikségessé teszi
annak elvégzését, illetve lehet6vé teszi. Barki jelentkezhet, akinek
érdekl6dése, személyisége lehetévé teszi, kelléen motivdlt az
egyUttmUkodésre.

Kiemelt célcsoport tovabba: a munkakeresék és munkavallalok szamara,
akik munkerd-piaci kompetenciajukban fejlédni kivannak.

A képzés tovabbi célcsoportja:
e értékesit6knek, Ugyfélkapcsolati munkatarsaknak,
e vezetSknek, akik befolydsold helyzetben dolgoznak,
e HR-eseknek, coachoknak, trénereknek,

e  bdrkinek, aki szeretné fejleszteni meggy&zési technikait és
hatdsgyakorldsi eszkdztarat.

A résztvevd a képzés elvégzése utdn a kovetkezd kompetenciak birtokdban
lesz:

e megismerik Robert B. Cialdini hatasgyakorlasi modelljének 6

alapelvét,
e  képesek lesznek azonositani a kiilonbdz6 befolyasolasi
helyzeteket,

e elsajatitjdk, hogyan hasznalhatjak a hatasgyakorlas eszkozeit
tudatosan és etikusan,

e gyakorlatot szereznek a meggy6z6 kommunikacid
alaptechnikaiban,

2. Aképzésbe vald bekapcsolddds és részvétel feltételei

Nem szlkséges

Nem szlkséges

Nem szlkséges

Nem szlkséges

Nem szlkséges

s
Mentor Klub



Mentor Klub Kft.
Nyilvantartasba vételi szama: B/2021/000560

Képzési program
Hatasgyakorlds tréning

3. Tervezett képzésiid6

3.1 A képzés draszama: 1 6ra 20 perc
35 T A o 1 0 c')ra'/—'bién\{zé,s nyilvantartasa csak abban az esetben torténik, amennyiben
valaki hidnyzasat megkezdte/
4. Aképzés tananyagegységei
A képzés tananyagegységeinek megnevezése: Oraszama:
4.1. Hatasgyakorlds tréning 1 6ra 20 perc

4.1. Tananyagegység?

4.1.1. | Megnevezése: Hatdsgyakorlas tréning
41.2. | Célja: A tananyagegység célja a tananyagegységet sikeres elvégzék ismereteket
szerezzenek a ,Hatdsgyakorlds” sajatossagairol.
4.1.3. | Megvalositasa soran alkalmazott A képzés formaja csoportos.
munkaformak: A munkaforma lehet: frontélis munka, frontélis csoportos munkaforma,
egyéni, paros, csoportos munkaforma
Tovabba:
o  Elméleti el6adds képernyémegosztassal
e Interaktiv prezentacié
e  Kiscsoportos gondolatébreszté gyakorlat
4.1.4. | Megvalsitdsa soran alkalmazott A képzési mddszerek alkalmazkodnak a tananyag tartalmahoz, jellegéhez.
képzési modszerek: A képzési modszerek:
e  ElS online tréning videdkonferencias platformon (pl. Zoom,
Teams)
e Vizualizacié (prezentdcio, példak)
e Kérdés-vdlasz, reflektiv gondolkodas
e  Gyakorlatorientalt példdk
415. | Oraszdma: 1 6ra 20 perc
4.1.6. | Beszamithatd draszédma:* 0
417. | Tartalma: Tematika (1 6ra 20 perc)

1. Bevezetés: Mi a hatasgyakorlas? (10 perc)
o Rovid bevezet6: mit jelent a hatasgyakorlds és hol
talalkozunk vele nap mint nap.
o Robert B. Cialdini kutatasainak alapjai.
2. A hatasgyakorlas 6 alapelve (45 perc)
o Kolcsonésség: Ajandékozas, viszonzas dsztone.
o Elkotelez6dés és kovetkezetesség: Kis |épések, nagy
elkotelez6dés.
o Tarsadalmi bizonyiték: Mit csinalnak masok?
Szimpatia: Az egylttmikodés alapja.

O

o Tekintély: Miért hallgatunk a szakért&kre?

1 A sorok szama bévithetd.
2 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szerepl6 sorok szamanak megfeleléen bévitends.

3 Megegyezik az 5.1. sorban feltiintetett megnevezéssel
4 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
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o Hiany: Miért akarjuk azt, ami ritka vagy elérhetetlen?
3. Mini esettanulmanyok, helyzetgyakorlatok (15 perc)

o Rovid példak a mindennapi és Uzleti életbdl.

o Egyltt gondolkodas: mikor és hogyan alkalmazhatdak

ezek az elvek?

4. (Osszegzés, kérdések és valaszok (10 perc)

o Legfontosabb tanulsagok 6sszefoglalasa.

o Résztvevbk kérdései, tapasztalatmegosztas.

4.1.8. | Atananyagegység elvégzésérdl szold . g e s e .
: vl , : A tananyagegység elvégzésérdl nem keril kiaddasra kiilon igazolas.
igazolas kiadasanak feltétele(i): yageeysee & g
5. Csoportlétszam
5.1 Maximalis csoportlétszam:> (f6) 500 f68
6. Aképzésben részt veves teljesitményét értékels rendszer leirdsa
61. A képzéshez zard (szummativ) értékelés nem kapcsolédik.
Az aktiv jelenlét, feladatok megoldasa, szituacios gyakorlatok teljesitése a tréning elvégzésének feltétele.
7. Aképzés zirasa
7.1. A képzés elvégzésérdl szol6 igazolas megnevezése: TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
11/2020. (. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
7.2. A képzés elvégzésérdl szol6 igazolas kiadasanak A tréning elvégzésérdl szolé tanusitvany kiadasanak
feltételei: feltétele a tréningen valo részvétel.
8. Aképzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
8.1. Személyi feltételek: Személyi feltételek:
A jelen képzési program alapjan inditott képzés inditasakor
érvényes jogszabalyi elGirdsoknak megfelelGen kell
biztositani a személyi feltételeket:
A képzés szakmai tartalmdnak megfeleld felséfoku iskolai
végzettség és legaldbb 3 év, szakiranyu szakmai gyakorlat
vagy a képzés szakmai tartalmanak megfelel§ kozépfoku
iskolai végzettség és 5 év szakiranyu szakmai gyakorlat.
8.2. Személyi feltételek biztositasanak madja: Az oktatét a képzb intézmény foglalkoztatja

munkaszerz8déssel, megbizasi szerz6déssel vagy az oktatod
alkalmazasat bizonyitd mas szerzédéssel.

5 Zart rendszerii elektronikus tavoktatas esetén nem relevans.
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e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitdsahoz
szlkséges szamitastechnikai eszkdzok, internetelérés,
alkalmazott szoftverek;

o képzésben résztvevd részérdl: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszk6zok
(példaul laptop/személyi szamitdgép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

A képzéshez szlikséges targyi feltételek, eszk6zok meglétét
a feln6ttképz6 tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti
jogviszony vagy egyéb haszndlatra irdnyuld jogviszony
alapjan biztositja.

A képzés elvégzéséhez résztvevdi oldalrdl szikséges
szamitastechnikai eszkozoket és internetelérést a
képzésben résztvev( sajat eszkdzeként biztositja.

Budapest, 2025.06.13.
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