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1. Aképzési program alapadatai

Kaizen — folyamatos fejlesztés filozdfidja tréning

A képzési program célja a munkavallaléi kompetencidk fejlesztése. A képzés
tovabbi célja:

A tréning célja, hogy a résztvev6k megismerjék és elsajatitsdk a Kaizen
filozéfiat, amely a folyamatos fejlesztés elvére épiil. A program célja, hogy a
résztvevlk képesek legyenek alkalmazni a Kaizen alapelveit a munkahelyi
folyamataikban, javitva ezzel a hatékonysdgot, a mindséget és az (gyfél-
elégedettséget.

A képzésen részt vehet mindenki, akinek az élethelyzete szlikségessé teszi
annak elvégzését, illetve lehet6vé teszi. Barki jelentkezhet, akinek
érdekl6dése, személyisége lehetévé teszi, kelléen motivdlt az
egyUttmUkodésre.

Kiemelt célcsoport tovabba: a munkakeresék és munkavallalok szamara,
akik munkerg-piaci kompetencidjukban fejlédni kivannak.

A képzés tovabbi célcsoportja:

o Vezetbk és menedzserek, akik szeretnék bevezetni és fenntartani a
folyamatos fejlesztés kulturdjat a szervezetiikben.

e Dolgozék  és  szakemberek, akik  javitani  szeretnék
munkafolyamataikat és névelni a hatékonysdgukat.

e Mindenki, aki érdekl6dik a Kaizen filozdfia irdnt és szeretné azt a
gyakorlatban alkalmazni.

A résztvevd a képzés elvégzése utan a kovetkezd kompetenciak birtokdban
lesz:

o Megértik a Kaizen filozoéfia alapelveit és annak gyakorlati
alkalmazdasdnak fontossagat.

o  Képesek lesznek a PDCA ciklus alkalmazasdra a folyamatos
fejlesztés érdekében.

e Ismernifogjdk a Kaizen események szervezésének és
végrehajtasanak médszertanat.

o Képesek lesznek javaslatokat tenni és dokumentalni a fejlesztési
folyamatokat.

e Felismerik a Kaizen egyéb megjelenési formait és azok alkalmazasi
lehetGségeit.

2. Aképzésbe valé bekapcsolddas és részvétel feltételei

Nem szlkséges

Nem szlkséges

Nem szlkséges
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2.4, Egészséglgyi alkalmassag: Nem szikséges
2.5. El8zetesen elvart ismeretek: Nem szikséges
2.6. Egyéb feltételek: -
3. Tervezett képzési idd
3.1 A képzés draszama: 3,5 ¢ra
32 M s e 0 éra./—_bia' m{za"s nyilvantartasa csak abban az esetben térténik, amennyiben
valaki hianyzdsat megkezdte/
4. Aképzés tananyagegységei
A képzés tananyagegységeinek megnevezése:! Oraszama:
4.1. Kaizen — folyamatos fejlesztés filozoéfidja 3,5 ¢6ra

4.1. Tananyagegység?

4.1.1. | Megnevezése:? Kaizen — folyamatos fejlesztés filozofidja
4.1.2. | Célja: A tananyagegység célja a tananyagegységet sikeres elvégz6k ismereteket
szerezzenek a ,Kaizen” sajatossagairdl.
4.1.3. | Megvalositasa soran alkalmazott A képzésben részt vevd online jelenlétét igényl6 csoportos képzés:
munkaformak: Frontélis munka, egyéni munka, csoportos munka
Tovabba:
e Online el6adésok
e Interaktiv megbeszélések
e  Kiscsoportos feladatok és gyakorlatok
e  Esettanulmanyok és példak elemzése
4.1.4. | Megvaldsitasa soran alkalmazott A képzési mddszerek alkalmazkodnak a tananyag tartalmahoz,
képzési modszerek: jellegéhez.
A képzési mddszerek:
e Prezentdaciok és vizudlis segédanyagok
e  EIS demonstréacidk és gyakorlati példak
e Interaktiv kérdések és valaszok
e Virtualis kiscsoportos workshopok
e Rendszeres visszajelzések és értékelések
4.15. | Oraszéma: 3,5
4.1.6. | Beszamithatd éraszama:* 0
417. | Tartalma: 1. Bevezet: Hatékonysdag és Hatdsossag (30 perc)

o A hatékonysag és hatasossag alapvet6 kilonbségei és
jelentsége a munkahelyi folyamatokban.
2. Kaizen Filozéfia (30 perc)

1 A sorok szama bévithet6.

2 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szerepl6 sorok szamanak megfeleléen bévitends.
3 Megegyezik az 5.1. sorban feltiintetett megnevezéssel
4 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
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o El6zményei és eredete
o Kaizen vs Kairyo: Kilonbségek és hasonldsagok
3. AKaizen 5 Alappillére (30 perc)
o Ismertetés és gyakorlati példak
4. Tovabbi Alapelvek (30 perc)
o AKaizen szemléletmdéd mélyebb megértése
5. PDCA Ciklus (30 perc)
o Plan-Do-Check-Act folyamat |épései és alkalmazasa
6. Kaizen Események (30 perc)
o Kaizen események tervezése, lebonyolitasa és
utokovetése
7. Hasznos Eszk6zok (30 perc)
o Javaslati rendszerek és dokumentaciés megoldasok
8. AKaizen Egyéb Megjelenési Formai (20 perc)
o Kaizen tevékenységek mas terileteken
9. Zérszo6: Gondolatok a Kaizenrél (10 perc)
o Osszegzés és zard gondolatok

4.1.8. | Atananyagegység elvégzésérdl sz6lo
igazolas kiadasanak feltétele(i):

A tananyagegység elvégzésérdl nem keril kiadasra kiilon igazolas.

5. Csoportlétszam

5.1 Maximalis csoportlétszam:> (f6)

500 8

6. A képzéshen részt vevd teljesitményét értékels rendszer leirdsa

A zardteszt mindGsitése:

61. A képzéshez zaro (szummativ) értékelés kapcsolddik. A zaré feladat egy 10 kérdéses online teszt.

Megfelelt: 80%, vagy felett (8, vagy tobb jo vélasz)
Nem megfelelt: kevesebb, mint 80% (7, vagy kevesebb j6 vélasz)

7. Aképzés zdrdsa

7.1. A képzés elvégzésérdl szol6 igazolas megnevezése: TANUSITVANY

2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
11/2020. (. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

feltételei:

7. A képzés elvégzésérdl sz616 igazolas kiadasanak A tréning elvégzésérdl szold tandsitvany kiaddsanak

feltétele a tréningen vald részvétel, valamint a zardvizsgan
~Megfelelt” mindsités megszerzése.

8. Aképzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1. Személyi feltételek:

Személyi feltételek:

A jelen képzési program alapjan inditott képzés inditasakor
érvényes jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen kell
biztositani a személyi feltételeket:

5 Zart rendszerii elektronikus tavoktatas esetén nem relevans.
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A képzés szakmai tartalmanak megfeleld felséfoku iskolai
végzettség és legalabb 3 év, szakiranyl szakmai gyakorlat
vagy a képzés szakmai tartalmanak megfelel6 kozépfoku
iskolai végzettség és 5 év szakiranyu szakmai gyakorlat.

Az oktatét a képzd intézmény foglalkoztatja
munkaszerzddéssel, megbizasi szerz6déssel vagy az oktatd
alkalmazasat bizonyitd mas szerzddéssel.

e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz
szlkséges szamitastechnikai eszk6zok, internetelérés,
alkalmazott szoftverek;

o képzésben résztvevd részérdl: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrol sziikséges szamitastechnikai eszkozok
(példaul laptop/személyi szamitdgép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

A képzéshez szikséges targyi feltételek, eszk6zok
meglétét a felnSttképz6 tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti
jogviszony vagy egyéb hasznalatra irdnyuld jogviszony
alapjan biztositja.

A képzés elvégzéséhez résztvevdi oldalrdl sziikséges
szamitastechnikai eszkdzoket és internetelérést a
képzésben résztveve sajat eszkdzeként biztositja.

Budapest, 2024. 07. 19.
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