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KEPZESI PROGRAM

1. Aképzési program alapadatai

1.1.

Képzés megnevezése:

Konfliktuskezelés a munkahelyen tréning

1.2

A képzés célja:

A képzési program célja a munkavallaloi kompetencidk fejlesztése. A képzés
tovabbi célja:

Az egynapos "Konfliktuskezelés a Munkahelyen" tréning célja, hogy
résztvevdi hatékony eszkdzdket és mddszereket sajatitsanak el a munkahelyi
konfliktusok sikeres kezeléséhez. A program fokuszaban dll, hogy a
résztvevGk megértsék a konfliktusok okait és fajtdit, és képesek legyenek
azokat a munkahelyi kérnyezetben hatékonyan feloldani. A tréning sordn
hangsulyt kap a konfliktusok személyesség nélkiili kezelése és a hatékony
kommunikdcic fejlesztése, igy el6segitve a munkahelyi egylittmiikddést és
produktivitdst.

1.3.

A képzés célcsoportja:

A képzésen részt vehet mindenki, akinek az élethelyzete sziikségessé teszi
annak elvégzését, illetve lehetévé teszi. Barki jelentkezhet, akinek
érdekl6dése, személyisége lehetévé teszi, kelléen motivalt az
egylttmkodésre.

Kiemelt célcsoport tovabba: a munkakeresék és munkavallaldk szamara,
akik munkerd-piaci kompetenciajukban fejlédni kivannak.

A képzés tovabbi célcsoportja:

A tréning minden olyan munkavdllald és vezeté szamdra ajdnlott, akik
munkdjuk sordn rendszeresen taldlkoznak konfliktusos helyzetekkel, és
szeretnék hatékonyabban kezelni azokat. Azok szamdra is hasznos lehet,
akiknek vezetGi pozicidjuk van, és a konfliktuskezelés a mindennapi feladataik
kézé tartozik. A tréning nyitott és befogadd légkért teremt, igy mindenki
szamdra alkalmazhatd és hasznos ismereteket nyujt a munkahelyi
konfliktusok megolddsahoz.

1.4.

A képzés soran megszerezhetd

kompetencidk:

A résztvev( a képzés elvégzése utdn a kdvetkez§ kompetencidk birtokdban
lesz:

o  Megértés a konfliktusok kiilonb6z6 tipusairdl és okairdl

e Képesség arra, hogy felismerjék és "lefejtsék" a konfliktusok
személyességét

e Gyakorlati tudds a konfliktusok kezelésének maodszereirél és
technikairdl

o Képesség a konfliktusokat nyitott figyelemmel és hatékony
kommunikacidval valé kezelésre

e Ismeretek arrdl, hogyan lehet el6késziilni és kivitelezni a
konfliktusmegoldast

2.

A képzésbe vald bekapcsolddds és részvétel feltételei

2.1.

Iskolai végzettség:

Nem szikséges

2.2.

Szakmai végzettség:

Nem szikséges

2.3.

Szakmai gyakorlat:

Nem szikséges
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2.4, Egészségligyi alkalmassag: Nem szlkséges
2.5. El6zetesen elvart ismeretek: Nem szikséges
2.6. Egyéb feltételek: -
3. Tervezett képzési idd
3.1. A képzés draszama: 7,5 6ra
32 M s e 0 éra./—_bia' m{za"s nyilvantartasa csak abban az esetben térténik, amennyiben
valaki hianyzdsat megkezdte/
4. Aképzés tananyagegységei
A képzés tananyagegységeinek megnevezése:* Oraszama:
4.1. Konfliktuskezelés a munkahelyen tréning 7,5 é6ra

4.1. Tananyagegység?

4.1.1. | Megnevezése: Konfliktuskezelés a munkahelyen tréning
4.1.2. | Célja: A tananyagegység célja a tananyagegységet sikeres elvégz6k ismereteket
szerezzenek a , Konfliktuskezelés a munkahelyen” sajatossagairdl.
4.1.3. | Megvalositdsa soran alkalmazott A képzés formdja csoportos.
munkaformak: A munkaforma lehet: frontalis munka, frontélis csoportos munkaforma,
egyéni, paros, csoportos munkaforma
Tovdabba:
e Interaktiv csoportos beszélgetések és esettanulmanyok
elemzése
e Helyzetgyakorlatok és szerepjatékok
e Videdk és prezentacidk megtekintése és elemzése
e Webindrra szabott helyzetgyakorlatok
4.1.4. | Megvaldsitasa soran alkalmazott A képzési mddszerek alkalmazkodnak a tananyag tartalmahoz, jellegéhez.
képzési modszerek: A képzési modszerek:
e Online el6adasok és magyarazatok a konfliktuskezelés
témakorében
e Interaktiv beszélgetések és csoportmunka a Zoom fellletén
keresztul
e Szerepjatékok és gyakorlati feladatok webindrra szabva
4.15. | Oraszéma: 7,5

1 A sorok szama bévithet6.

2A Tananyagegységeket bemutaté alfejezetek szama a 4. pontban szereplé sorok szamanak megfeleléen bévitends.
3 Megegyezik az 5.1. sorban feltiintetett megnevezéssel
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0

Tematika (7,5 6ra)

1. Bevezetés, rahangolodas, célkitlizés (0,5 éra)
RésztvevBk bemutatkozasa, elvarasok 6sszegydjtése

A tréning céljanak, menetnek és mddszereinek ismertetése
A konfliktus fogalma és szerepe a munkahelyen

2. A konfliktusok tipusai és okai (1 6ra)
Tartalmi, érzelmi és érdekkonfliktusok megkilonboztetése

A konfliktusok forrasai: szervezeti, kommunikacios, személyiségi
kilonbségek

Esettanulmanyos feldolgozas (kiscsoportos munka)

3. A személyesség levalasztasa a konfliktusrol (1 ora)
Miért valik személyessé egy konfliktus?

A projekcid és félreértelmezés szerepe

Gyakorlat: ,Mit hallok — mit értek?”

Tudatositdsi technikak és kommunikacids eszkdzok

4. Konfliktuskezelési hibak és megel&zésik (1 ora)
A 3 leggyakoribb hiba konfliktushelyzetben
Hibak felismerése videds esettanulmany alapjan

Egyéni reflexid: ,Melyik hibat kovetem el leggyakrabban?”

5. A5 |épéses konfliktuskezelési médszer (1,5 éra)
A strukturalt megolddsmenet bemutatasa:
Felkészulés (tények, érzelmek, cél)

Kapcsolddas, kapcsolatépités

Néz6pontok tisztazdsa

K6z6s megoldaskeresés

Kovetés, visszacsatolas

Gyakorlas kiscsoportos helyzetgyakorlatban (webinariumi kornyezetre
szabva)

6. Valds, nyitott figyelem (aktiv hallgatas fejlesztése) (0,75 ora)
Az aktiv hallgatds, empatia és visszajelzés szerepe
Rovid szitudcios gyakorlat parokban

Mit jelent a ,valodi figyelem” stresszhelyzetben?

7. A konfliktuskezelés top 10 szabalya (1 éra)
10 gyakorlati szabaly a mindennapi konfliktuskezeléshez

Melyik szabdly a legnagyobb kihivds szamodra?

Sajat esettapasztalatok feldolgozasa, jé gyakorlatok megosztasa

4 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithatd, egyéb esetben nem relevans.
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8. Zaras, visszacsatolas, akcidtervezés (0,75 ora)
Legfontosabb tanulsagok, ,aha-élmények” 6sszegy(ijtése

Egyéni akcioterv készitése: ,Mi az elsé dolog, amit masként csindlok
holnaptol?”

Tréningzaras

4.1.8. | Atananyagegység elvégzésérdl szold
igazolas kiadasanak feltétele(i):

A tananyagegység elvégzésérdl nem kerdil kiaddsra kiilon igazolas.

5.

Csoportlétszam

5.1 Maximalis csoportlétszam:> (f6) 500 f6

6. Aképzésben részt veves teljesitményét értékels rendszer leirdsa

61. A képzéshez zard (szummativ) értékelés nem kapcsolédik.

Az aktiv jelenlét, feladatok megoldasa, szituacios gyakorlatok teljesitése a tréning elvégzésének feltétele.

7. Aképzés zarasa

7.1. A képzés elvégzéserdl sz6lo igazolas megnevezése: TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
11/2020. (. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
7.2. A képzés elvégzésérdl szol6 igazolas kiadasanak A tréning elvégzésérdl szolé tanusitvany kiadasanak
feltételei: feltétele a tréningen valo részvétel.

8. Aképzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1. Személyi feltételek:

Személyi feltételek:

Ajelen képzési program alapjan inditott képzés inditasakor
érvényes jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen kell
biztositani a személyi feltételeket:

A képzés szakmai tartalmanak megfeleld felséfoku iskolai
végzettség és legalabb 3 év, szakirdnyu szakmai gyakorlat
vagy a képzés szakmai tartalmanak megfelel6 kozépfoku
iskolai végzettség és 5 év szakiranyu szakmai gyakorlat.

8.2. Személyi feltételek biztositasanak madja:

Az oktatét a képzd intézmény foglalkoztatja
munkaszerz&déssel, megbizasi szerz6déssel vagy az oktatod
alkalmazasat bizonyitd mas szerzédéssel.

8.3. Targyi feltételek:

e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitdsahoz
szlkséges szamitastechnikai eszkdzok, internetelérés,
alkalmazott szoftverek;

5 Zart rendszerii elektronikus tavoktatas esetén nem relevans.

e
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o képzéshen résztvevs részérdl: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrol sziikséges szamitastechnikai eszkozok
(példaul laptop/személyi szamitdgép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

A képzéshez szikséges targyi feltételek, eszkbzok meglétét
a feln6ttképzd tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti
jogviszony vagy egyéb hasznalatra irdnyuld jogviszony
alapjan biztositja.

A képzés elvégzéséhez résztvevéi oldalrél sziikséges
szamitastechnikai eszkdzoket és internetelérést a
képzésben résztvevl sajat eszkdzeként biztositja.

Budapest, 2025.05.30.
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