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KEPZESI PROGRAM

1. Aképzési program alapadatai

11 Képzés megnevezése: Konfliktuskezelés tréning

1.2. A képzés célja: A képzési program célja a munkavallaloi kompetencidk fejlesztése. A képzés

tovabbi célja:
A tréning célia, hogy a résztvevék elsajdtitsék a konfliktusok hatékony
kezeléséhez sziikséges kommunikdcios technikdkat és stratégidkat. A
program sordn a résztvevék megtanuljdk, hogyan kezeljék a mindennapi
életben felmertlé konfliktusokat gy, hogy a vitds helyzetek megolddsra
jussanak, és a kapcsolatok hosszu tdvon is harmonikusak maradjanak. A
képzés segit abban, hogy a résztvevék magabiztosan és asszertivan
kommunikdljanak, mikézben figyelembe veszik a mdsik fél érdekeit is.

13. Aképzés célcsoportja: A képzésen részt vehet mindenki, akinek az élethelyzete sziikségessé teszi
annak elvégzését, illetve lehetévé teszi. Barki jelentkezhet, akinek
érdekl6dése, személyisége lehet6vé teszi, kell6en motivalt az
egylttmUikodésre.

Kiemelt célcsoport tovabba: a munkakeresék és munkavallaldk szamara,
akik munker&-piaci kompetenciajukban fejlédni kivannak.

A képzés tovabbi célcsoportja:

A tréning mindenki szamdra ajdnlott, aki szeretné fejleszteni
konfliktuskezelési készségeit, kilénésen azoknak, akik munkdjuk sordn
gyakran keriilnek konfliktusos helyzetekbe, példdul vezetdk, csapatvezetdk,
tgyfélszolgalati munkatdrsak, illetve minden olyan személy szamdra, aki
szeretne jobb kapcsolatokat kialakitani és fenntartani, legyen az a
munkahelyi vagy maganéleti teriilet.

1.4. A képzés soran megszerezhetd A résztvevl a képzés elvégzése utan a kovetkezé kompetencidk birtokaban

kompetencidk: lesz:
A résztvevik képesek lesznek:
o Konfliktuskezelési technikak és stratégidk alkalmazasa.
e  Asszertiv kommunikacié elsajatitasa és gyakorlasa.
e Empatia és aktiv hallgatas készségének fejlesztése.
e Targyaldstechnikai alapok megismerése.
e  Stresszkezelési médszerek gyakorlati alkalmazasa
konfliktushelyzetekben.
e  Erdekérvényesités és kompromisszumkétési technikak hasznalata.
o  Feszlltségoldasi és mediacids technikdk megismerése.
e  Megoldasorientalt gondolkodas fejlesztése vitas helyzetekben.
2. Aképzésbe vald bekapcsolddas és részvétel feltételei

2.1. Iskolai végzettség: Nem szikséges

2.2. Szakmai végzettség: Nem szikséges

2.3. Szakmai gyakorlat: Nem szikséges

2.4. Egészségligyi alkalmassag: Nem szikséges
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2.5. El6zetesen elvart ismeretek: Nem szikséges
2.6. Egyéb feltételek: -
3. Tervezett képzési idd
3.1 A képzés draszama: 7 6ra
o, 0 6ra /- hianyzas nyilvantartasa csak abban az esetben torténik, amennyiben
3.2. Megengedett hidnyzas mértéke: ./ . y . Y Y
valaki hianyzdsat megkezdte/
4. Aképzés tananyagegységei
A képzés tananyagegységeinek megnevezése:! Oraszama:
4.1. Konfliktuskezelés tréning 7 ora

4.1. Tananyagegység?

4.1.1. | Megnevezése:? Konfliktuskezelés tréning
412. | Célja: A tananyagegység célja a tananyagegységet sikeres elvégz6k ismereteket
szerezzenek a , Konfliktuskezelés tréning” sajatossagairol.
4.1.3. | Megvalositasa soran alkalmazott A képzésben részt vevd online jelenlétét igényl6 csoportos képzés:
munkaformak: Frontélis munka, egyéni munka, csoportos munka
Tovabba:
e  ElGadas és interaktiv prezentacid
e Szitudcios gyakorlatok és szerepjatékok
e (Csoportos megbeszélések és esettanulmanyok
e  Kiscsoportos munka és paros gyakorlatok
e Visszajelzés és reflektiv gyakorlatok
4.1.4. | Megvaldsitdsa soran alkalmazott A képzési mddszerek alkalmazkodnak a tananyag tartalmahoz,
képzési modszerek: jellegéhez.
A képzési mddszerek:
o Interaktiv el6adasok: A konfliktuskezelés elméleti hatterének
ismertetése.
e Gyakorlatok: Szitudcios jatékok és csoportmunkak, amelyek
sordn a résztvevdk kiprébalhatjak a tanult technikakat.
e  Esettanulmanyok elemzése: Valds életbdl vett
konfliktushelyzetek elemzése, megoldasi lehet&ségek keresése.
e  Visszajelzés: Rendszeres visszajelzés a résztvevék szamara a
gyakorlatok soran.
415. | Oraszéma: 7
4.1.6. | Beszamithatd éraszama:* 0
a17. | Tarslme: 1. Bevezetés a konfliktuskezelésbe (1 6ra)
o Mia konfliktus? Tipusok és forrasok.
o  Akonfliktusok szerepe és hatasa a kapcsolatokban.

1 A sorok szama bévithet6.

2 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szerepl6 sorok szamanak megfeleléen bévitends.
3 Megegyezik az 5.1. sorban feltiintetett megnevezéssel
4 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
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2. Kommunikacids stilusok és azok hatasa a konfliktuskezelésre (1
ora)
o Az asszertiv, passziv, és agressziv kommunikacio
Osszehasonlitasa.
o Az asszertivkommunikacio alapjai.
3. Konfliktuskezelési technikak és stratégiak (2 6ra)
o Konfliktusmegoldasi mddszerek és azok alkalmazasa.
o Gyakorlati példédk és esettanulmanyok elemzése.
4. Empdtia és aktiv hallgatas (1 6ra)
o Az empatikus kommunikacié fontossaga.
o Aktiv hallgatdsi technikak.
5. Stresszkezelés konfliktushelyzetekben (1 éra)
o Stresszforrasok azonositasa és kezelése.
o  Gyakorlati stresszkezelési technikak.
6. Osszefoglalds és gyakorlati alkalmazas (1 6ra)
o Megtanultak 6sszegzése és alkalmazasi lehetdségek.
o Szituacios gyakorlatok, szerepjatékok.

4.1.8. | Atananyagegység elvégzésérdl sz616

. e s , : A tananyagegység elvégzésérdl nem keriil kiadasra kiilon igazolas.
igazolas kiadasanak feltétele(i): Yyagegyseg & &

5. Csoportlétszam

5.1 Maximalis csoportlétszam:> (f6) 500 f68

6. A képzéshen részt vevd teljesitményét értékels rendszer leirdsa

61. A képzéshez zard (szummativ) értékelés nem kapcsolddik.

Az aktiv jelenlét, feladatok megoldasa, szituacios gyakorlatok teljesitése a tréning elvégzésének feltétele.

7. Aképzés zérésa

7.1. A képzés elvégzésérdl szol6 igazolas megnevezése: TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény13/B. §

11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

7.2. A képzés elvégzésérdl szol6 igazolas kiadasanak A tréning elvégzésérdl szold tandsitvany kiaddsanak
feltételei: feltétele a tréningen valo részvétel.

8. Aképzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1. | Személyifeltételek: Személyi feltételek:

A jelen képzési program alapjan inditott képzés inditasakor
érvényes jogszabalyi elSirdsoknak megfelel6en kell
biztositani a személyi feltételeket:

5 Zart rendszerii elektronikus tavoktatas esetén nem relevans.
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A képzés szakmai tartalmanak megfeleld felséfoku iskolai
végzettség és legalabb 3 év, szakiranyl szakmai gyakorlat
vagy a képzés szakmai tartalmanak megfelel6 kozépfoku
iskolai végzettség és 5 év szakiranyu szakmai gyakorlat.

Az oktatét a képzd intézmény foglalkoztatja
munkaszerzddéssel, megbizasi szerz6déssel vagy az oktatd
alkalmazasat bizonyitd mas szerzddéssel.

e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz
szlkséges szamitastechnikai eszk6zok, internetelérés,
alkalmazott szoftverek;

o képzésben résztvevd részérdl: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrol sziikséges szamitastechnikai eszkozok
(példaul laptop/személyi szamitdgép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

A képzéshez szikséges targyi feltételek, eszk6zok
meglétét a felnSttképz6 tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti
jogviszony vagy egyéb hasznalatra irdnyuld jogviszony
alapjan biztositja.

A képzés elvégzéséhez résztvevdi oldalrdl sziikséges
szamitastechnikai eszkdzoket és internetelérést a
képzésben résztveve sajat eszkdzeként biztositja.

Budapest, 2025. 08. 14.
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