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KEPZESI PROGRAM

1. Aképzési program alapadatai

1.1. Képzés megnevezése:

Targyalastechnika tréning

1.2. A képzés célja:

A képzési program célja a munkavallaloi kompetencidk fejlesztése. A képzés
tovabbi célja:

A tréning célja, hogy a résztvev6k olyan targyaldstechnikai eszkdzoket,
stratégidkat és kommunikdcids technikdkat sajatitsanak el, amelyek
segitenek szdmukra abban, hogy hatdrozottan, magabiztosan és
egylttm(kodésre torekedve érjenek el eredményeket a tdrgyalasi
helyzetekben. A képzés sordn fejlesztjik az érdekérvényesitést, a stratégiai
gondolkodast, az érzelmi intelligenciat és a helyzetfiggd dontéshozatali
képességet.

1.3. A képzés célcsoportja:

A képzésen részt vehet mindenki, akinek az élethelyzete sziikségessé teszi
annak elvégzését, illetve lehetévé teszi. Barki jelentkezhet, akinek
érdekl6dése, személyisége lehetévé teszi, kell6en motivalt az
egylttmkodésre.

Kiemelt célcsoport tovabba: a munkakeresék és munkavallaldk szamara,
akik munkerd-piaci kompetenciajukban fejlédni kivannak.
A képzés tovabbi célcsoportja:

o  Uzleti targyaldsokat folytaté munkatarsak

e Projektvezetdk, értékesitdk, beszerzk, Ggyfélkapcsolati
munkatarsak

e Kezd6 és haladd szinten targyald szakemberek

e  Mindazok, akik szeretnék tudatosan fejleszteni
meggy6z8készségliket és targyaldsi stratégiaikat

1.4. A képzés soran megszerezhetd A résztvevl a képzés elvégzése utan a kovetkez6 kompetencidk birtokaban
kompetencidk: lesz:
e  Targyaldsi stratégiak és taktikak tudatos alkalmazdsa
o Kuldnbodz6 targyalasi stilusok felismerése és kezelése
e  Sikeres érdekérvényesités mindkét fél megelégedésére
e Kommunikdcids és nonverbalis eszkdzok tudatos hasznalata
e  Stresszkezelés és érzelmi kontroll targyalasi helyzetekben
e A, High-tech / High-touch” szemlélet értelmezése a modern
targyaldsi kulturdban
2. Aképzésbe valé bekapcsolddas és részvétel feltételei
2.1 Iskolai végzettség: Nem szikséges
2.2. Szakmai végzettség: Nem szlkséges

2.3. Szakmai gyakorlat:

Nem szikséges

2.4. Egészségligyi alkalmassag:

Nem szikséges

2.5. El6zetesen elvart ismeretek:

Nem szikséges

2.6. Egyéb feltételek:

e
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3. Tervezett képzési idd

3.1 A képzés draszama: 7 6ra
32 M s e 0 éra./—_bia' m{za"s nyilvantartasa csak abban az esetben térténik, amennyiben
valaki hianyzdsat megkezdte/
4. Aképzés tananyagegységei
A képzés tananyagegységeinek megnevezése:! Oraszama:
4.1. Targyalastechnika tréning 7 ora

4.1. Tananyagegység?

4.1.1. | Megnevezése:? Téargyalastechnika tréning
4.1.2. | Célja: A tananyagegység célja a tananyagegységet sikeres elvégz6k ismereteket
szerezzenek a , Targyaldstechnika” sajatossagairol.
4.1.3. | Megvalositdsa soran alkalmazott A képzés formaja csoportos.
munkaformak: A munkaforma lehet: frontalis munka, frontélis csoportos munkaforma,
egyéni, paros, csoportos munkaforma
Tovdabba:
e Interaktiv plendris megbeszélés
e Pdros és kiscsoportos helyzetgyakorlatok
e  Szitudcios szerepjatékok
e Egyénireflexid és visszajelzés
4.1.4. | Megvalositasa soran alkalmazott A képzési mddszerek alkalmazkodnak a tananyag tartalmahoz, jellegéhez.
képzési modszerek: A képzési modszerek:
e  Elméletiinput
e  Esettanulmanyok feldolgozasa
e Moderalt tréneri facilitalds
e Vizualizacidé, modellek (pl. Win-Win matrix)
e Online teszt és kviz
415. | Oraszama: 7
4.1.6. | Beszdmithatd 6raszama:* 0
4.1.7. | Tartalma: Tematika (7 ora)

1 A sorok szama bévithet6.

2 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szerepl6 sorok szamanak megfeleléen bévitends.
3 Megegyezik az 5.1. sorban feltiintetett megnevezéssel
4 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
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Id6keret Témakor

Tdrgyaldselméleti alapok

— A targyalds szerepe a modern uzleti életben

— A 95%-0s szabaly és a dontéshozas pszichologidja
— A High-tech / High-touch elmélet alkalmazésa

Tdrgyaldsi stilusok és kulturdlis sajatossdagok

— Alapvet6 stilusok: versengd, egylittm(ikodd,
kompromisszumkeresd, szolgalatkész, elkeril6

— Kulturdlis kiilonbségek (pl. német targyalasi stilus)

Tdrgyaldsi stratégidk és taktikak

— Win-win (nyertes-nyertes) stratégia

—Vonakodo technika, korlatozott felhatalmazas taktikdja,
jofid-rosszfit médszer

— A targyalas dinamikaja és a pozicidk felépitése

A tdrgyalds folyamata — el6készitéstél a lezardsig
— Készulj fel okosan: célkitlzés, forgatokonyv, B-tervek
— Nyitas, érvelés, alkupontok, lezaras

Testbeszéd és nonverbdlis kommunikdcid a tdrgyaldsban

— A tlkrozés szerepe és hatdsa

— Targyalépartner ,olvasasa”: a f6nok helyének felismerése
— Mikor mit arul el a testtartasunk és mimikank

Konfliktuskezelés és hatdrozottsdg
— Személyes és stratégiai konfliktusok kezelése
— Konstruktiv visszajelzések, asszertiv kommunikacio

Zard gyakorlds és teszt

— Targyalasi helyzetek gyakorlasa (szituacids gyakorlatok)
— Tesztkitoltés és kozos értelmezés (10 kérdéses zardteszt)
— Visszacsatolas, egyéni akcidterv készitése

4.1.8. | Atananyagegység elvégzésérdl szold . g e s e X
; i yas , : A tananyagegység elvégzésérdl nem keril kiaddasra kiilon igazolas.
igazolas kiadasanak feltétele(i): yagegyseg & &
Csoportlétszam
5.1 Maximalis csoportlétszam:> (f6) 500 f6
6. Aképzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirdsa
6.1. A képzéshez zard (szummativ) értékelés kapcsolddik. A zard feladat egy 10 kérdéses online teszt.

A zardteszt minGsitése:

Megfelelt: 80%, vagy felett (8, vagy tobb jé vélasz)
Nem megfelelt: kevesebb, mint 80% (7, vagy kevesebb jo vélasz)

5 Zart rendszerii elektronikus tavoktatas esetén nem relevans.
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7. Aképzés zarasa

TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
11/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

A tréning elvégzésérdl sz6l6 tanusitvany kiadasanak
feltétele a tréningen vald részvétel, valamint a zardvizsgan
,Megfelelt” mindsités megszerzése.

8. Aképzési program végrehajtasdhoz sziikséges feltételek

Személyi feltételek:

Ajelen képzési program alapjan inditott képzés inditasakor
érvényes jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen kell
biztositani a személyi feltételeket:

A képzés szakmai tartalmanak megfeleld felséfoku iskolai
végzettség és legalabb 3 év, szakirdnyu szakmai gyakorlat
vagy a képzés szakmai tartalmdnak megfelel6 kozépfoku
iskolai végzettség és 5 év szakiranyu szakmai gyakorlat.

Az oktatét a képzd intézmény foglalkoztatja
munkaszerzédéssel, megbizasi szerz6déssel vagy az oktatd
alkalmazasat bizonyitd mas szerzédéssel.

e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitdsahoz
szlkséges szamitastechnikai eszkozok, internetelérés,
alkalmazott szoftverek;

o képzésben résztvevd részérdl: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrél sziikséges szamitastechnikai eszkozok
(példaul laptop/személyi szamitdgép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

A képzéshez szikséges targyi feltételek, eszkbzok meglétét
a feln6ttképzd tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti
jogviszony vagy egyéb haszndlatra irdnyuld jogviszony
alapjan biztositja.

A képzés elvégzéséhez résztvevdi oldalrdl sziikséges
szamitastechnikai eszkdzoket és internetelérést a
képzésben résztvevl sajat eszkdzeként biztositja.

Budapest, 2025.06.06.
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