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KEPZESI PROGRAM

1. Aképzési program alapadatai

1.1. Képzés megnevezése: Uzleti angol - Targyalastechnika (4 hetes) képzés

1.2. Aképzés célja: A képzési program célja a munkavallaloi kompetencidk fejlesztése. A képzés

tovabbi célja:
A képzés célja, hogy a résztvevik fejlesszék lzleti angol nyelvd targyalasi
készségeiket. A kurzus soran megtanuljak, hogyan kommunikaljanak
hatékonyan kilonb6z8 targyalasi helyzetekben, hogyan kezeljék a kulturalis
kilonbségeket és hogyan érjenek el eredményeket az Uzleti targyaldsokon.
A gyakorlati példak és interaktiv feladatok révén a résztvevék valds életbdl
vett szituaciokon keresztil sajatitjak el a targyaldstechnika alapjait.

13. Aképzés célcsoporta: A képzésen részt vehet mindenki, akinek az élethelyzete sziikségessé teszi
annak elvégzését, illetve lehetévé teszi. Barki jelentkezhet, akinek
érdekl6dése, személyisége lehetévé teszi, kell6éen motivalt az
egylttmUikodésre.

A képzés tovabbi célcsoportja:

Azoknak az Uzleti szakembereknek ajanlott, akik mar rendelkeznek B2 szint(
vagy annal magasabb angol nyelvtudassal, és fejleszteni kivanjak angol
nyelv( targyalasi készségeiket nemzetkdzi kornyezetben.

14, A képzés soran megszerezhetd A résztveve a képzés elvégzése utdn a kdvetkezd kompetencidk birtokaban

kompetenciak: lesz:
e Hatékony kommunikacid és aktiv hallgatas Uzleti targyalasokon
e  Targyaldsi stratégiak és készségek alkalmazasa
e  Kulturdlis kulonbségek kezelése
e  Konfliktuskezelési technikdk hasznalata targyaldsok soran
2. Aképzésbe valé bekapcsolddds és részvétel feltételei

2.1. Iskolai végzettség: Nem szikséges

2.2. Szakmai végzettség: Nem szlkséges

2.3. Szakmai gyakorlat: Nem szlikséges

2.4. Egészségligyi alkalmassag: Nem szlikséges

2.5. El6zetesen elvart ismeretek: Nem szlikséges

2.6. Egyéb feltételek: legalabb B1+ angol tudasszint (elézetes szintfelmérd kitdltése sziikséges)

3. Tervezett képzési id6
3.1 A képzés draszama: 6 6ra
3.2. Megengedett hianyzas mértéke: eljaras felnéttképzési szerz6dés szerint
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A képzés tananyagegységeinek megnevezése:! Oraszama:

4.1.

Uzleti Angol - Targyaldstechnika (4 hetes) képzés 6 ora

4.1. Tananyagegység?

4.1.1. | Megnevezése:® Uzleti angol - Térgyaldstechnika (4 hetes) képzés
412. | Célja: A tananyagegység célja a tananyagegységet sikeres elvégz6k ismereteket
szerezzenek a , Targyaldstechnika” sajatossagairol.
4.1.3. | Megvaldsitasa soran alkalmazott A képzésben részt vevs személyes jelenlétét vagy interaktiv és tavolléti
munkaformak: kapcsolattal megvalodsuld jelenlétét igényl§ csoportos képzés: frontdlis
oktatds, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka, kooperativ
csoportmunka.
Tovabba:
e  Szerepjatékok és szituacids gyakorlatok targyalasi helyzetekkel
e Interaktiv gyakorlatok kulturalis kiildnbségek kezelésére
e Gyakorlati példak elemzése
4.14. | Megvaldsitasa soran alkalmazott A tananyagegység/modul/témakor tartalmanak, jellegének, a
képzési médszerek: megvalositas sordn alkalmazott munkaformanak, valamint a csoport
Osszetételének és igényeinek megfelelGen a mddszerek a kdvetkezék
lehetnek: el6adds, magyardzat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés,
megfigyelés, egylttes és 6nallo tananyag feldolgozas, csoportos
feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megolddsa, projektmddszer,
feladatlap kitoltése, irdsbeli felelet.
Jellemz8bb képzési mddszerek:
o Elméleti prezentdcio targyaldasi stratégidkrol és technikdkrol
e  Gyakorlati szitudciok és szerepjatékok
e (Csoportmunka és visszajelzés
415. | Oraszéma: 6
4.1.6. | Beszdmithatd éraszama:* 0
4.1.7. | Tartalma:
Tematika id6beosztassal (4 hét)
1. hét: Bevezetés a targyalastechnika alapjaiba
Id8tartam: 1,5 dra
e  Targyaldsok céljai és tipusai: A targyaldsok kilonbozd céljainak
és tipusainak megértése.
e Alapvetd szokincs és kifejezések: A targyaldsokhoz sziikséges
angol szdkincs és kifejezések attekintése.
e  Gyakorlati feladat: Rovid targyaldsi szituaciok gyakorldsa valds
helyzetek alapjan.
2. hét: Targyalasi stratégidk és készségek
ld6tartam: 1,5 éra
e Tdargyalasi stratégidk attekintése: Hogyan alkalmazzunk
kilonboz6 targyalasi stratégidkat.
o  Aktiv hallgatds és kérdezési technikak: A hatékony kérdezési és
hallgatasi technikak fejlesztése.

1 A sorok szama bévithet6.

2 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szerepl6 sorok szaménak megfeleléen bévitends.
3 Megegyezik az 5.1. sorban feltiintetett megnevezéssel
4 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
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e  Gyakorlati feladat: Szerepjatékok és szitudcids gyakorlatok
targyalasi stratégiak alkalmazasaval.

3. hét: Interkulturdlis kommunikacio és targyalasi stilusok
ld6tartam: 1,5 ora
e  Kulturélis hatdsok a targyaldsokra: Hogyan befolyasoljak a
kalénboz6 kulturak a targyalasi stilusokat.
o Kilonboz6 targyalasi stilusok megértése: A killonboz6 targyalasi
megkozelitések megismerése.
o Gyakorlati feladat: Szituacids gyakorlatok a kiilonb6z6 targyalasi
stilusokkal.

4. hét: Megdllapodas és konfliktuskezelés
ld6tartam: 1,5 éra
e Megillapodas elérése és lezarasa: Hogyan érhetiink el
eredményes megallapodast és hogyan zarjuk le a targyalasokat.
o  Konfliktuskezelési technikdk: Hatékony konfliktuskezelési
technikak alkalmazésa a targyalasi helyzetekben.
e  Gyakorlati feladat: Targyalasi szimuldcié kalonb6z8
konfliktushelyzetekkel.

Schedule (4 weeks)

Week 1: Introduction to the Basics of Negotiation
Duration: 1.5 hours
e Objectives and Types of Negotiations: Understanding the goals
and types of negotiations.
e Key Vocabulary and Phrases: Reviewing essential negotiation
vocabulary in English.
e  Practical Task: Short negotiation scenarios based on real-life
situations.

Week 2: Negotiation Strategies and Skills
Duration: 1.5 hours
e  Overview of Negotiation Strategies: Applying different
strategies in negotiations.
e Active Listening and Questioning Techniques: Developing
effective questioning and listening skills.
e  Practical Task: Role-plays and situational exercises using
negotiation strategies.

Week 3: Intercultural Communication and Negotiation Styles
Duration: 1.5 hours
e  Cultural Impacts on Negotiations: How different cultures affect
negotiation styles.
e Understanding Different Negotiation Styles: Exploring various
negotiation approaches.
e  Practical Task: Situational exercises with different negotiation
styles.

Week 4: Reaching Agreement and Conflict Resolution
Duration: 1.5 hours
e Reaching and Closing Agreements: How to achieve and close
successful negotiations.
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e  Conflict Resolution Techniques: Applying effective conflict
resolution techniques in negotiations.

e  Practical Task: Negotiation simulations with different conflict
scenarios.

4.1.8. | Atananyagegység elvégzésérdl sz616
igazolas kiadasanak feltétele(i):

A tananyagegység elvégzésérél nem keril kiaddasra kilon igazolas. A 7.2.
pontban meghatarozott feltételek teljesitése esetén a képzés végén
kerUl kiadasra a tanusitvany.

5. Csoportlétszam

5.1 Maximalis csoportlétszam:> (f6)

1008

5 Zart rendszerii elektronikus tavoktatas esetén nem relevans.
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6. Aképzésben részt veve teljesitményét értékel6 rendszer leirdsa

6.1. A képzésben résztvevd teljesitményét képzés kdzben fejlesztd értékelés keretében értékeljik. A fejleszté értékelés
szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejl6dését tdmogassa, a tanuldsi igényeket pontositsa, az oktatok
tanuldsszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejleszts értékelés maodjai:
o Visszakérdezés,
¢ Gyakorlati feladatmegoldas,
* Képzésben résztvevd visszajelzései,
* Beszélgetés
e Feladatlap kitoltése.
A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanitasi folyamatokat szolgalja.
A képzéshez zard (szummativ) értékelés kapcsolddik. A zaré feladat egy 10 kérdéses online teszt.
A zardvizsgan megszerezhet6 mindsitések:
* Megfelelt
¢ Nem felelt meg
A megszerezhetd mindsitésekhez tartozd kovetelményszintek:
Megfelelt: 80%, vagy felett (8, vagy tobb jé valasz)
Nem megfelelt: kevesebb, mint 80% (7, vagy kevesebb jé valasz)
7. Aképzés zdrdsa
7.1. A képzés elvégzésérdl szolo igazolds megnevezése: TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
11/2020. (l. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

7.2. A képzés elvégzésérdl szol6 igazolas kiaddsanak A képzés elvégzésérdl szolo tanusitvany kiadasanak

feltételei: feltétele a képzésen vald részvétel, valamint a
zardvizsgan ,,Megfelelt” minGsités megszerzése.
8. Aképzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1. Személyi feltételek: Személyi feltételek:

A jelen képzési program alapjan inditott képzés inditasakor
érvényes jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen kell
biztositani a személyi feltételeket:

A képzés szakmai tartalmdnak megfeleld felséfoku iskolai
végzettség és legalabb 3 év, szakirdnyu szakmai gyakorlat
vagy a képzés szakmai tartalmanak megfelel6 kozépfoku
iskolai végzettség és 5 év szakiranyu szakmai gyakorlat.

8.2, Személyi feltételek biztositasanak médja: Megbizdsi szerz8déssel, munkaszerz6déssel, vagy az oktatod

alkalmazasat bizonyitéd mas szerzédéssel.

Az oktatdra el@irt alkalmazasi feltételt munkaszerzédés,
megbizdsi szerz6dés vagy az oktatd alkalmazasat bizonyitd
mas szerz8dés bizonyitja.

8.3. Targyi feltételek: e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz

szlkséges szamitastechnikai eszk6zok, internetelérés,
alkalmazott szoftverek;

e képzésben résztvevs részérdl: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrél sziikséges szamitastechnikai eszkdzok
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(példaul laptop/személyi szamitdgép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

A képzéshez szlkséges targyi feltételek, eszkozok
meglétét a felnGttképzd tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti
jogviszony vagy egyéb hasznalatra irdnyuld jogviszony
alapjan biztositja.

A képzés elvégzéséhez résztvevéi oldalrél sziikséges
szamitastechnikai eszkozoket és internetelérést a
képzésben résztvev( sajat eszkdzeként biztositja.

Budapest, 2024. 10.16.
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