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KEPZESI PROGRAM

1. Aképzési program alapadatai

1.1.

Képzés megnevezése:

Visszajelzés adasa tréning

1.2.

A képzés célja:

A képzési program célja a munkavallaloi kompetencidk fejlesztése. A képzés
tovabbi célja:

A tréning célja, hogy a résztvevék elsajdtitsak a visszajelzés addsanak
hatékony technikdit, kiilénésen stresszes vagy érzékeny helyzetekben. A
képzés sordn a résztvevék megismerik, hogyan lehet pozitiv és konstruktiv
visszajelzést adni, hogyan kezeljék a mdsik fél esetleges ellendlldsat, és
hogyan teremtsenek olyan légkdrt, amelyben a visszajelzés nem tiinik
tdmaddsnak, hanem fejlédési lehetdségnek. Emellett a résztvevék
megtanuljdk a dicséret helyes alkalmazdsdt, hogy az valdban motivdlo és
eredményes legyen.

1.3.

A képzés célcsoportja:

A képzésen részt vehet mindenki, akinek az élethelyzete sziikségessé teszi
annak elvégzését, illetve lehetdvé teszi. Barki jelentkezhet, akinek
érdekl6dése, személyisége lehet6vé teszi, kell6en motivalt az
egylttmUikodésre.

Kiemelt célcsoport tovabba: a munkakeresék és munkavallaldk szamara,
akik munker&-piaci kompetenciajukban fejlédni kivannak.

A képzés tovabbi célcsoportja:

A tréning azoknak szol, akik munkdjuk sordn rendszeresen adnak vagy
kapnak visszajelzést, legyenek akdr vezetbk, csapattagok, HR szakemberek
vagy Ugyfélszolgdlati munkatdrsak. Emellett hasznos lehet mindazoknak,
akik szeretnék javitani kommunikdcios készségeiket és hatékonyabbd tenni
a munkahelyi interakcioikat.

1.4.

A képzés soran megszerezhetd

kompetencidk:

A résztvev( a képzés elvégzése utdn a kdvetkez§ kompetencidk birtokdban
lesz:

A résztvevik képesek lesznek:

o Készség a pozitiv és negativ visszajelzések megfelels formajanak
kivalasztasaban és alkalmazasaban.

o  Képesség a visszajelzés addsanak technikdiban, hogy a masik fél
tdmadas helyett konstruktiv kritikaként élje meg a visszajelzést.

e Ismeret a dicséret hatékony alkalmazdsardl, hogy az valéban
motivalo legyen.

e  Gyakorlati tudés az ellenallas kezelésében és olyan kommunikacios
légkor kialakitasaban, amely el6segiti az 6szinte és nyitott
visszajelzést.

2.

A képzésbe vald bekapcsolddds és részvétel feltételei

2.1

Iskolai végzettség:

Nem szikséges

2.2.

Szakmai végzettség:

Nem szikséges

2.3.

Szakmai gyakorlat:

Nem szikséges

2.4.

Egészségligyi alkalmassag:

Nem szikséges

2.5.

El6zetesen elvart ismeretek:

Nem szikséges
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2.6. Egyéb feltételek: -
3. Tervezett képzési idd
3.1. A képzés draszama: 2,5 dra
32 M s e 0 éra./—_bia' n\{za"s nyilvantartasa csak abban az esetben térténik, amennyiben
valaki hianyzdsat megkezdte/
4. Aképzés tananyagegységei
A képzés tananyagegységeinek megnevezése:! Oraszama:
4.1. Visszajelzés adasa tréning 2,5 d6ra

4.1. Tananyagegység?

4.1.1. | Megnevezése:? Visszajelzés adésa tréning
4.1.2. | Célja: A tananyagegység célja a tananyagegységet sikeres elvégz6k ismereteket
szerezzenek a ,Visszajelzés addsa ” sajatossagairdl.
4.1.3. | Megvaldsitdsa sordn alkalmazott A képzésben részt vevd online jelenlétét igényl6 csoportos képzés:
munkaformak: Frontélis munka, egyéni munka, csoportos munka
Tovabba:
e ElBadas: Az elméleti ismeretek dtaddsa a tréner altal.
e  Szerepjaték: Gyakorlati alkalmazés valds szituaciokban.
e Csoportmunka: K6z6s helyzetgyakorlatok, problémamegoldds
csoportokban.
e  Kiscsoportos megbeszélések: Tapasztalatok megosztasa,
reflexid.
4.1.4. | Megvaldsitasa sordn alkalmazott A képzési mddszerek alkalmazkodnak a tananyag tartalmahoz,
képzési modszerek: jellegéhez.
A képzési mddszerek:
e Interaktiv el8adas
e Szitudcids gyakorlatok és szerepjaték
e  Kiscsoportos megbeszélések és elemzés
o  Visszajelzések és értékelés a tréner részérd|
4.15. | Oraszdma: 2,5 dra
4.1.6. | Beszdmithatd éraszama:* 0
417. | Tartalma: 1. Bevezetés a visszajelzés adasaba (15 perc)
o Miért fontos a visszajelzés?
o A hatékony visszajelzés elemei.
2. Avisszajelzés addsanak technikai (45 perc)
o Pozitiv visszajelzés és dicséret.
o Negativ visszajelzés: hogyan mondjuk el, ha valami
nem tetszik?
3. Azellenallas kezelése (30 perc)
o Hogyan kezeljik a masik fél ellendllasat?

1 A sorok szama bévithetd.
2 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szerepl6 sorok szamanak megfeleléen bévitends.

3 Megegyezik az 5.1. sorban feltiintetett megnevezéssel
4 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.

[

Mentor Klub

2




Mentor Klub Kft.
Nyilvantartasba vételi szama: B/2021/000560

Képzési program
Visszajelzés adasa tréning

o Kommunikdcids technikdk a konfliktusok
megel&zésére.

4. Gyakorlati alkalmazas: Szerepjaték (45 perc)

o  Szituacids gyakorlatok és visszajelzés.

o Eles helyzetek kezelése szerepjaték segitségével.
5. (Osszegzés és zdéras (15 perc)

o Atanultak 6sszefoglalasa.

o Kérdések és vélaszok.

4.1.8. | Atananyagegység elvégzésérdl sz6l6 . (o e s e .
. Y , : A tananyagegység elvégzésérdl nem kerdil kiaddsra kiilon igazolas.
igazolas kiadasanak feltétele(i): yagegyseg & &
5. Csoportlétszam
5.1 Maximadlis csoportlétszam:> (f6) 5006
6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékels rendszer leirdsa
6.1. A képzéshez zaro (szummativ) értékelés nem kapcsolodik.
Az aktiv jelenlét, feladatok megoldasa, szituacios gyakorlatok teljesitése a tréning elvégzésének feltétele.
7. Aképzés zarasa
7.1. A képzés elvégzésérdl szol6 igazolas megnevezése: TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
11/2020. (. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
7.2. A képzés elvégzésérdl szol6 igazolas kiaddsanak A tréning elvégzésérdl szold tanusitvany kiaddsanak
feltételei: feltétele a tréningen valé részvétel.
8. Aképzési program végrehajtasdhoz sziikséges feltételek
8.1. Személyi feltételek: Személyi feltetelek:
A jelen képzési program alapjan inditott képzés inditasakor
érvényes jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen kell
biztositani a személyi feltételeket:
A képzés szakmai tartalmdnak megfeleld felséfoku iskolai
végzettség és legalabb 3 év, szakirdnyu szakmai gyakorlat
vagy a képzés szakmai tartalmanak megfelel6 kdzépfoku
iskolai végzettség és 5 év szakiranyu szakmai gyakorlat.
8.2. Személyi feltételek biztositasanak madija: Az oktatdt a képzd intézmény foglalkoztatja
munkaszerzédéssel, megbizasi szerz8déssel vagy az oktatd
alkalmazasat bizonyité mas szerzédéssel.

5 Zart rendszerii elektronikus tavoktatas esetén nem relevans.
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e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitdsahoz
szlkséges szamitastechnikai eszk6zok, internetelérés,
alkalmazott szoftverek;

o képzésben résztvevs részérdl: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrol sziikséges szamitastechnikai eszkdzok
(példaul laptop/személyi szamitdgép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

A képzéshez szlkséges targyi feltételek, eszkozok
meglétét a felndttképz6 tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti
jogviszony vagy egyéb hasznalatra irdnyuld jogviszony
alapjan biztositja.

A képzés elvégzéséhez résztvevdi oldalrél sziikséges
szamitastechnikai eszkdzoket és internetelérést a
képzésben résztvevl sajat eszkdzeként biztositja.

Budapest, 2025. 07. 09.
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