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KEPZESI PROGRAM

1. Aképzési program alapadatai

1.1.

Képzés megnevezése:

CRM automatizalas Salesforce-szal 8 hetes képzés

1.2.

A képzés célja:

A képzési program célja a munkavallaloi kompetencidk fejlesztése. A képzés
tovabbi célja:

A képzés célja, hogy a résztvevék atfogd ismereteket szerezzenek a
Salesforce CRM rendszer alapjairdl, és megtanuljdk annak testreszabdsat,
adatkezelését, valamint az automatizdldsi lehet8ségeket. A képzés
elsGsorban a Salesforce Adminisztrator szerepre fokuszal. A kurzus soran a
résztvevék gyakorlati példakon és a Salesforce sajat e-learning platformjanak
segitségével sajatitjdk el a szikséges tuddst, amely lehetdséget nyujt
szamukra a munkaer&piacon valé versenyképes elhelyezkedésre.

1.3.

A képzés célcsoportja:

A képzésen részt vehet mindenki, akinek az élethelyzete szikségessé teszi
annak elvégzését, illetve lehetévé teszi. Barki jelentkezhet, akinek
érdekl6dése, személyisége lehetévé teszi, kell6en motivalt az
egylttmUikodésre.
A képzés tovabbi célcsoportja:

e Salesforce Adminisztratori szerepre készil&ék.

o Palyakezd8k vagy karriervalték, akik a Salesforce 6koszisztémadban
szeretnének elhelyezkedni.

o  Ertékesitési, marketing és Ugyfélszolgalati szakemberek, akik
szeretnék megérteni és alkalmazni a Salesforce rendszert.

e Vallalati rendszergazddk és IT szakemberek, akik CRM
automatizacidval szeretnének foglalkozni.

1.4.

A képzés soran megszerezhetd
kompetencidk:

A résztvevl a képzés elvégzése utan a kovetkez6 kompetencidk birtokaban
lesz:
e Biztosan kezelni a Salesforce feliiletét és adminisztracids
bedllitasait.

e Adatmodellezési és ugyféladat-kezelési feladatokat elldtni a
Salesforce rendszeren bell.

o  Ertékesftési és tigyfélszolgalati folyamatokat tdmogatni a Sales
Cloud és Service Cloud hasznalataval.

e Riportokat és dashboardokat késziteni az Uzleti dontések
tdmogatasara.

e  Automatizalni az Gzleti folyamatokat a Flow eszkdzok segitségével.

2.

A képzésbe vald bekapcsolddds és részvétel feltételei

2.1.

Iskolai végzettség:

Nem szikséges
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2.2. Szakmai végzettség: Nem szikséges
2.3. Szakmai gyakorlat: Nem szlkséges
2.4. Egészségligyi alkalmassag: Nem szikséges
2.5. El8zetesen elvart ismeretek: Nem szikséges
2.6. Egyéb feltételek: -
3. Tervezett képzésiid6
3.1. A képzés draszama: 12 dra
3.2. Megengedett hianyzas mértéke: eljaras felnttképzési szerz6dés szerint
4. Aképzés tananyagegységei
A képzés tananyagegységeinek megnevezése:! Oraszama:
4.1. CRM automatizalas Salesforce-szal 8 hetes képzés 12 ¢6ra

4.1. Tananyagegység?

4.1.1. | Megnevezése: CRM automatizalas Salesforce-szal 8 hetes képzés
41.2. | Célja: A tananyagegység célja a tananyagegységet sikeres elvégzék ismereteket
szerezzenek a ,,CRM automatizalds Salesforce” sajatossdgairdl kezdd
szinten.
4.1.3. | Megvaldsitasa soran alkalmazott A képzésben részt vevé online jelenlétét igényl6 csoportos képzés:
munkaformak: Frontdlis munka, egyéni munka, csoportos munka
Tovabba:
e Interaktiv online el6adasok és él8 demonstraciok.
e  Gyakorlati feladatok Salesforce e-learning platformon.
e  Esettanulmanyok és valds Uzleti szituacidk elemzése.
e  Csoportos konzultaciod és tapasztalatmegosztas.
4.1.4. | Megvalodsitasa soran alkalmazott A képzési mddszerek alkalmazkodnak a tananyag tartalmahoz, jellegéhez.
képzési modszerek: Jellemz8bb képzési médszerek:
e Elméleti és gyakorlati ismeretek kombindcidja.
e Hands-on gyakorlatok a Salesforce kérnyezetben.
o Onallé és csoportos feladatok elvégzése.
415. | Oraszéma: 12
4.1.6. | Beszdmithatd éraszama:* 0

1 A sorok szama bévithet6.

2 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szerepl6 sorok szamanak megfeleléen bévitends.
3 Megegyezik az 5.1. sorban feltiintetett megnevezéssel
4 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
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12 6ras tematika (8 hét, heti 1,5 6ras alkalmak)

1. hét — Bevezetés a Salesforce vilagaba (1,5 6ra)
o Salesforce attekintése: torténete, piaci szerepe és lehetségei.
e ASalesforce e-learning platform bemutatasa, elsd 1épések.

e A Lightning felilet és az elsé adminisztratori feladatok
bemutatasa.

2. hét — F6bb beadllitdsok és felhasznaldi menedzsment (1,5 6ra)
o  Felhaszndldi fidkok és jogosultsagok kezelése.
e Szervezeti beallitasok és profilok konfiguraldsa.

e  Biztonsdgi bedllitdsok és hozzaférés-kezelés.

3. hét — Adatmodellezés és adatkezelés (1,5 éra)

e Objektumok és mez6k bemutatdsa (standard és egyéni
objektumok).

e Kapcsolatok, képletek és validaciés szabalyok.

e  Adatmigracids eszk6z0k és import/export lehet8ségek.

4. hét — Sales Cloud és értékesitési folyamatok (1,5 dra)
e Accountok és Contactok kezelése.
e Lead-ek és Opportunity-k nyomon kdvetése.
e Termékek, ajdnlatok és szerz6dések kezelése.

o Ertékesitési folyamatok kialakitisa és automatizalasa.

5. hét — Service Cloud és lgyfélszolgalati folyamatok (1,5 dra)
e  Service Console hasznalata és testreszabasa.
o Ugyfélszolgalati esetek kezelése és eszkaléciés folyamatok.

e Automatizalt Ugyfélkapcsolati megoldasok a Service Cloud
segitségével.

6. hét — Riportok és elemzés (1,5 6ra)

e Riportok és dashboardok készitése és testreszabasa.
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e  Adatok vizualizdlasa a sales és marketing terileteken.

e Riportok automatizdlasa és Utemezett jelentések bedllitasa.

7. hét — Automatizalas a Salesforce rendszerben (1,5 6ra)
e  Flow Builder bemutatasa és gyakorlati alkalmazasa.
e  Automatizalt munkafolyamatok Iétrehozasa és optimalizalasa.

o Uzleti folyamatok egyszer(isitése és hatékonysdgndvelés
Salesforce-szal.

8. hét — Vizsgafelkészités és karrierlehet8ségek (1,5 éra)
e  Salesforce Admin Certification vizsgara vald felkészilés.

e Ingyenes és fizet6s gyakorlé tesztsorok és vizsgafelkészitd
forrasok.

e  Vizsgara jelentkezés menete és online webindriumok.

e Salesforce karrierutak és a magyarorszagi Salesforce kdzdsség
bemutatasa.

A tananyagegység elvégzésérél nem keril kiadasra kilon igazolas. A 7.2.
pontban meghatarozott feltételek teljesitése esetén a képzés végén
kerdl kiadasra a tanusitvany.

5. Csoportlétszam

5 Zart rendszerii elektronikus tavoktatas esetén nem relevans.
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6. Aképzésben részt veve teljesitményét értékel6 rendszer leirdsa

6.1. A képzésben résztvevd teljesitményét képzés kdzben fejlesztd értékelés keretében értékeljik. A fejlesztd értékelés
szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejl6dését tdmogassa, a tanuldsi igényeket pontositsa, az oktatok
tanuldsszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejleszts értékelés maodjai:
o Visszakérdezés,
¢ Gyakorlati feladatmegoldas,
* Képzésben résztvevd visszajelzései,
* Beszélgetés
e Feladatlap kitoltése.
A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanitasi folyamatokat szolgalja.
A képzéshez zard (szummativ) értékelés kapcsolddik. A zard feladat egy 10 kérdéses online teszt.
A zardvizsgan megszerezhet6 mindsitések:
* Megfelelt
¢ Nem felelt meg
A megszerezhetd mindsitésekhez tartozd kovetelményszintek:
Megfelelt: 80%, vagy felett (8, vagy tobb jé valasz)
Nem megfelelt: kevesebb, mint 80% (7, vagy kevesebb j6 vélasz)
7. Aképzés zdrdsa
7.1. A képzés elvégzésérdl szolo igazolds megnevezése: TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
11/2020. (l. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

7.2. A képzés elvégzésérdl szol6 igazolas kiaddsanak A képzés elvégzésérdl szolo tanusitvany kiadasanak

feltételei: feltétele a képzésen vald részvétel, valamint a
zardvizsgan ,,Megfelelt” minGsités megszerzése.
8. Aképzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1. Személyi feltételek: Személyi feltételek:

A jelen képzési program alapjan inditott képzés inditasakor
érvényes jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen kell
biztositani a személyi feltételeket:

A képzés szakmai tartalmdnak megfeleld felséfoku iskolai
végzettség és legalabb 3 év, szakirdnyu szakmai gyakorlat
vagy a képzés szakmai tartalmanak megfelel6 kozépfoku
iskolai végzettség és 5 év szakiranyu szakmai gyakorlat.

8.2, Személyi feltételek biztositasanak médja: Megbizési szerz8déssel, munkaszerzédéssel, vagy az oktato

alkalmazasat bizonyitéd mas szerzédéssel.

Az oktatdra el@irt alkalmazasi feltételt munkaszerzédés,
megbizdsi szerz6dés vagy az oktatd alkalmazasat bizonyitd
mas szerz8dés bizonyitja.

8.3. Targyi feltételek: e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz

szlkséges szamitastechnikai eszk6zok, internetelérés,
alkalmazott szoftverek;

e képzésben résztvevs részérdl: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrél sziikséges szamitastechnikai eszkdzok
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(példaul laptop/személyi szamitdgép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

A képzéshez szlkséges targyi feltételek, eszkozok
meglétét a felnGttképzd tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti
jogviszony vagy egyéb hasznalatra irdnyuld jogviszony
alapjan biztositja.

A képzés elvégzéséhez résztvevéi oldalrél sziikséges
szamitastechnikai eszkozoket és internetelérést a
képzésben résztvev( sajat eszkdzeként biztositja.

Budapest, 2025.09.18.
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