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1. Aképzési program alapadatai

1.1.

Képzés megnevezése:

Six Sigma tréning

1.2

A képzés célja:

A képzési program célja a munkavallaloi kompetencidk fejlesztése. A képzés
tovabbi célja:

A tréning célja, hogy a résztvev6k megismerjék a Six Sigma moddszertan
alapjait, és képesek legyenek a DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve,
Control) problémamegoldd struktira alkalmazasdra. A résztvevék
megtanuljak, hogyan lehet csokkenteni a folyamatok ingadozasat, névelni a
mindséget, és minimalizalni a hibakat, ezaltal stabil, hatékony folyamatokat
kialakitani. A Six Sigma nem csak a min6ségmenedzsment teriletén hoz
hasznot, hanem a résztvevék problémamegoldé és projektvezetési
képességeit is fejleszti.

1.3.

A képzés célcsoportja:

A képzésen részt vehet mindenki, akinek az élethelyzete szikségessé teszi
annak elvégzését, illetve lehetévé teszi. Barki jelentkezhet, akinek
érdekl6dése, személyisége lehet6vé teszi, kelléen motivalt az
egylttmUikodésre.

Kiemelt célcsoport tovabba: a munkakeresék és munkavallaldk szémara,
akik munkeré-piaci kompetencidjukban fejlédni kivannak.
A képzés tovabbi célcsoportja:
o Mérnokok, akik min&ségjavitason és folyamatfejlesztésen
dolgoznak.
e  Projektvezet6k, akik 0sszetett problémakkal kiizdenek, és
strukturalt megoldasi mddokat keresnek.
e Vezetbk és dontéshozok, akik szeretnék minimalizalni a
hibalehetdségeket a szervezetben.
e  MinGségbiztositasi szakemberek, akik folyamatosan dolgoznak a
termék- és szolgaltatasminéség javitdsan.

1.4.

A képzés soran megszerezhetd

kompetencidk:

A résztvevl a képzés elvégzése utan a kovetkez6 kompetencidk birtokaban
lesz:

e  ASix Sigma mddszertan és a DMAIC problémamegoldé folyamat
megértése és alkalmazasa.

e Az (zleti folyamatok optimalizaldasanak képessége hibak
csokkentése és hatékonysag novelése érdekében.

e Adatok és tények alapjan torténd dontéshozas készsége.

e  Problémamegoldas mérnoki megkozelitéssel, amely biztositja a
folyamatok hibamentességét és stabilitdsat.

e Projektvezetési alapismeretek és csapatban valé hatékony
egylttmikodés képessége.

2.

A képzésbe vald bekapcsolddds és részvétel feltételei

2.1

Iskolai végzettség:

Nem szikséges

2.2.

Szakmai végzettség:

Nem szikséges

2.3.

Szakmai gyakorlat:

Nem szikséges

2.4.

Egészségligyi alkalmassag:

Nem szikséges
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2.5. El6zetesen elvart ismeretek: Nem szikséges
2.6. Egyéb feltételek: -
3. Tervezett képzésiid6
3.1. A képzés draszama: 7 6ra
35 Megengedett hidnyzés mérteke: 0 ora /—.hia'nyza's r?yi!\{a'ntalrtla'sa csak abban az esetben torténik,
amennyiben valaki hidnyzasat megkezdte/
4. Aképzés tananyagegységei
A képzés tananyagegységeinek megnevezése:! Oraszama:
41 Six Sigma tréning 7 éra

4.1. Tananyagegység?

Six Sigma tréning

4.1.1. | Megnevezése:
41.2. | Célja: A tananyagegység célja a tananyagegységet sikeres elvégzék ismereteket
szerezzenek a ,,Six Sigma” sajatossdgairol.
4.1.3. | Megvalositasa soran alkalmazott A képzésben részt vevd online jelenlétét igényl6 csoportos képzés:
munkaformak: Frontélis munka, egyéni munka, csoportos munka
Tovabba:
e Gyakorlati feladatok valos Uzleti példak alapjan.
e Csoportos problémamegoldas és brainstorming.
e  Folyamatelemzés és hibakeresés csoportokban.
4.1.4. | Megvaldsitasa soran alkalmazott A képzési modszerek alkalmazkodnak a tananyag tartalmahoz,
képzési modszerek: jellegéhez.
A képzési mddszerek:
e  Elméleti el6adas Six Sigma és DMAIC bemutatasaval.
e Interaktiv feladatok és esettanulmanyok feldolgozasa.
e  (Csoportos munkavégzés és visszajelzések.
e Kérdések és valaszok a gyakorlatban felmeril& problémak
megyvitatasara.
415. | Oraszama: 7
4.1.6. | Beszdmithatd éraszama:* 0
417. | Tartalma: 1. Bevezetés a Six Sigma vildgaba (1 6ra)

o ASix Sigma alapfogalmai, torténete és filozéfidja.
o Miért fontos a Six Sigma a mindségbiztositasban?
o ASix Sigma szintek (Green Belt, Black Belt, stb.) és
alkalmazasi tertletek.
2. DMAIC - A problémamegoldé struktira ismertetése (1 6ra)
o Define (Meghatarozas): A probléma és a projekt
céljanak meghatdrozasa.

1 A sorok szama bévithet6.

2 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szerepl6 sorok szamanak megfeleléen bévitends.
3 Megegyezik az 5.1. sorban feltiintetett megnevezéssel
4 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
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o Measure (Mérés): Adatgydjtés, a folyamat
teljesitményének mérése.
3. Adatok elemzése és hibalehetGségek feltarasa (1,5 6ra)
o Analyze (Elemzés): Az adatok elemzése, az okok és
hibdk azonositdsa.
o  Eszkozok és technikak az adatelemzésben (halpikkely
diagram, Pareto elemzés).
4. Folyamatok javitasa (Improve) (1,5 6ra)
o Afolyamatok optimalizalasa és a megolddsok
bevezetése.
o Lean eszkdzok és mddszerek hasznalata a hatékonysag
novelésére.
o Hibak kiklszobdlése a gyakorlatban.
5. Folyamatkontroll és fenntarthatdsag (Control) (1,5 éra)
o Hogyan biztosithatoé a folyamatok folyamatos
fejlesztése és ellendrzése?
o Kontrolling technikdk és folyamatos nyomon kovetés
eszkozei.
6. Six Sigma a gyakorlatban: Valds példak és esettanulmanyok (1
o6ra)
o Sikeresen alkalmazott Six Sigma projektek bemutatasa.
o Kihivasok és buktatdk a Six Sigma alkalmazasaban.

4.1.8. | Atananyagegység elvégzésérdl sz6lo . g e s e .
. e yxs , . A I I keril k kal las.
el e e < el tananyagegység elvégzésérdl nem keril kiaddasra kiilon igazolas
5. Csoportlétszam
5.1 Maximalis csoportlétszam:> (f6) 500 f6
6. Aképzésben részt veve teljesitményét értékels rendszer leirdsa
61. A képzéshez zard (szummativ) értékelés kapcsolddik. A zard feladat egy 10 kérdéses online teszt.
A zardteszt mindsitése:
Megfelelt: 80%, vagy felett (8, vagy tobb jo vélasz)
Nem megfelelt: kevesebb, mint 80% (7, vagy kevesebb j6 vélasz)
7. Aképzés zdrdsa
7.1. A képzés elvégzésérdl szol6 igazolas megnevezése: TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
11/2020. (. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
7. A képzés elvégzésérdl sz6l6 igazolas kiadasanak A tréning elvégzésérdl sz6éld tanudsitvany kiadasanak
feltételei: feltétele a tréningen valé részvétel, valamint a zardvizsgan

,Megfelelt” mindsités megszerzése.

8. Aképzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

5 Zart rendszerii elektronikus tavoktatas esetén nem relevans.
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Személyi feltételek:

Ajelen képzési program alapjan inditott képzés inditasakor
érvényes jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen kell
biztositani a személyi feltételeket:

A képzés szakmai tartalmanak megfeleld felséfoku iskolai
végzettség és legalabb 3 év, szakirdnyu szakmai gyakorlat
vagy a képzés szakmai tartalmdanak megfelel6 kézépfokud
iskolai végzettség és 5 év szakiranyu szakmai gyakorlat.

Az oktatét a képzd intézmény foglalkoztatja
munkaszerzédéssel, megbizasi szerz6déssel vagy az oktatd
alkalmazasat bizonyité mas szerzédéssel.

e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz
szlkséges szamitastechnikai eszk6zok, internetelérés,
alkalmazott szoftverek;

o képzésben résztvevd részérdl: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszk6zok
(példaul laptop/személyi szamitdgép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

A képzéshez szlikséges targyi feltételek, eszkozok
meglétét a felnSttképzé tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti
jogviszony vagy egyéb hasznalatra irdnyuld jogviszony
alapjan biztositja.

A képzés elvégzéséhez résztvevéi oldalrél sziikséges
szamitastechnikai eszkdzoket és internetelérést a
képzésben résztveve sajat eszkdzeként biztositja.

Budapest, 2025. 04. 03.
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