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KEPZESI PROGRAM

1. Aképzési program alapadatai

1.1. Képzés megnevezése: Uzleti angol — Mindennapi kommunikécié a munkahelyen (4 hetes)képzés

1.2. Aképzés célja: A képzési program célja a munkavallaloi kompetencidk fejlesztése. A képzés

tovabbi célja:
A résztvev6k megtanuljak, hogyan hasznaljdk a mindennapi Uzleti angolt,
hogy magabiztosabban kommunikaljanak munkahelyi helyzetekben. A
képzés sordn javitjak szokincsiket, fejlesztik kommunikacios készségeiket és
ismerkednek az Uzleti kornyezetben haszndlatos kifejezésekkel.

13. Aképzés célcsoporta: A képzésen részt vehet mindenki, akinek az élethelyzete sziikségessé teszi
annak elvégzését, illetve lehetévé teszi. Barki jelentkezhet, akinek
érdekl6dése, személyisége lehetévé teszi, kell6éen motivalt az
egylttmkodésre.

A képzés tovabbi célcsoportja:
e Mindenki, aki munkahelyi angol nyelvi kommunikacidjat szeretné
fejleszteni.

1.4. A képzés soran megszerezhetd A résztveve a képzés elvégzése utdn a kdvetkezd kompetencidk birtokaban

kompetenciak: lesz:
o Angol nyelvi készségek fejlesztése Uzleti kontextusban
o Funkciondlis parbeszédek kialakitasa és alkalmazasa valds
élethelyzetekben
o Kulturalis kilonbségek megértése és kezelésének
gyakorldsa
2. Aképzésbe vald bekapcsolddas és részvétel feltételei

2.1. Iskolai végzettség: Nem szikséges

2.2. Szakmai végzettség: Nem szlkséges

2.3. Szakmai gyakorlat: Nem szlkséges

2.4. Egészségligyi alkalmassag: Nem szlkséges

2.5. El6zetesen elvart ismeretek: Nem szlkséges

2.6. Egyéb feltételek: legalabb B1+ angol tudasszint (elézetes szintfelmérd kitoltése szikséges)

3. Tervezett képzésiid6
3.1. A képzés draszama: 6 6ra
3.2. Megengedett hianyzas mértéke: eljaras feln6ttképzési szerz8dés szerint
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A képzés tananyagegységeinek megnevezése:! Oraszama:

4.1.

Uzleti angol — Mindennapi kommunikacié a munkahelyen (4 hetes)képzés 6 6ra

4.1. Tananyagegység?

4.1.1. | Megnevezése:® Uzleti angol — Mindennapi kommunikacié a munkahelyen (4 hetes)képzés
412. | Célja: A tananyagegység célja a tananyagegységet sikeres elvégz6k ismereteket
szerezzenek a ,,Mindennapi kommunikacié a munkahelyen” sajatossagairdl.
4.1.3. | Megvaldsitasa soran alkalmazott A képzésben részt vevs személyes jelenlétét vagy interaktiv és tavolléti
munkaformak: kapcsolattal megvalodsuld jelenlétét igényl§ csoportos képzés: frontdlis
oktatds, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka, kooperativ
csoportmunka.
Tovabba:
e  ElSadas és interaktiv gyakorlatok
e  Egyéni és csoportos munkak
e Gyakorlati mini-prezentaciok breakout szobakban
e  Szitudcios gyakorlatok valds Gzleti kdrnyezetbdl
4.14. | Megvaldsitasa soran alkalmazott A tananyagegység/modul/témakor tartalmanak, jellegének, a
képzési médszerek: megvalositas sordn alkalmazott munkaformanak, valamint a csoport
Osszetételének és igényeinek megfelelGen a mddszerek a kdvetkezék
lehetnek: el6adds, magyardzat, szemléltetés, megheszélés, rendszerezés,
megfigyelés, egylttes és 6nallo tananyag feldolgozas, csoportos
feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa, projektmaddszer,
feladatlap kitoltése, irdsbeli felelet.
Jellemz8bb képzési mddszerek:
e Szerepjatékok és szitudcids gyakorlatok
e Visszajelzések és csoportos elemzések
e Videods bemutatdk, mintak
e Interaktiv prezentacids gyakorlatok
415. | Oraszéma: 6
4.1.6. | Beszamithatd draszédma:* 0
4.1.7. | Tartalma: Tematika (6 6ras):

1. Els6 alkalom (1.5 éra): Csapatmunka és egylittm(ikodés
o Aprojektmenedzsment és a csapatmunka székincse
o Vélemények megfogalmazasa, konszenzus létrehozésa
o Kollaboracios technikdk gyakorlasa
2. Madsodik alkalom (1.5 6ra): Kommunikacié és interakcid
o Interkulturdlis kommunikacio és lzleti etikett
o Networking szituaciok és székincs
o Formilis és informdlis nyelvhasznalat
3. Harmadik alkalom (1.5 éra): Ertékesités és tigyfélkapcsolatok
o  Ertékesitési kommunikécid és ligyfélszolgélat
o Konfliktuskezelés nehéz partnerekkel
o Udvariassagi kifejezések és valds helyzetek elemzése
4. Negyedik alkalom (1.5 déra): Termelékenység és
valtozdsmenedzsment
o ldémenedzsment és termelékenység

1 A sorok szama bévithet6.

2 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szerepl6 sorok szamanak megfeleléen bévitends.
3 Megegyezik az 5.1. sorban feltiintetett megnevezéssel
4 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
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o Innovacid és valtozaskezelés az Uzleti életben
o  Célkitlzés és csapatmunka gyakorldsa
Curriculum (6 hours):

1. Session 1 (1.5 hours): Teamwork and Collaboration
o Project management and teamwork vocabulary
o Expressing opinions and creating consensus
o Collaborative techniques in practice

2. Session 2 (1.5 hours): Communication and Interaction
o Intercultural communication and business etiquette
o Networking scenarios and vocabulary
o Formalvs. informal language usage

3. Session 3 (1.5 hours): Sales and Client Relations
o Sales communication and customer service
o Conflict resolution with difficult partners
o Politeness phrases and real-world analysis

4. Session 4 (1.5 hours): Productivity and Change Management
o Time management and productivity techniques
o Innovation and change management in business
o Goal setting and teamwork practice

A tananyagegység elvégzésérél nem keril kiaddsra kilon igazolas. A 7.2.
pontban meghatarozott feltételek teljesitése esetén a képzés végén
kerdl kiadasra a tanusitvany.

5. Csoportlétszdm

5 Zart rendszerii elektronikus tavoktatas esetén nem relevans.
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6. Aképzésben részt vevé teljesitményét értékels rendszer leirdsa

A képzéshez zard (szummativ) értékelés nem kapcsolddik.

Az aktiv jelenlét, feladatok megoldasa, szituacios gyakorlatok teljesitése a tréning elvégzésének feltétele.

7. Aképzés zardsa

TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
11/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

A tréning elvégzésérdl sz616 tanusitvany kiadasanak
feltétele a tréningen vald részvétel.

8. Aképzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

Személyi feltételek:

A jelen képzési program alapjan inditott képzés inditasakor
érvényes jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen kell
biztositani a személyi feltételeket:

A képzés szakmai tartalmanak megfeleld felséfoku iskolai
végzettség és legaldbb 3 év, szakirdnyu szakmai gyakorlat
vagy a képzés szakmai tartalmdnak megfelel6 kozépfokud
iskolai végzettség és 5 év szakiranyu szakmai gyakorlat.

Megbizasi szerz6déssel, munkaszerz&déssel, vagy az oktatd
alkalmazasat bizonyitd mas szerzédéssel.
Az oktatédra el6irt alkalmazasi feltételt munkaszerzddés,

megbizasi szerz&dés vagy az oktatod alkalmazasat bizonyitd
mas szerz6dés bizonyitja.

e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitdsahoz
szlikséges szamitastechnikai eszkdzok, internetelérés,
alkalmazott szoftverek;

o képzésben résztvevd részérdl: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszk6zok
(példaul laptop/személyi szamitdgép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

A képzéshez szlikséges targyi feltételek, eszkozok
meglétét a felnSttképzé tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti
jogviszony vagy egyéb hasznalatra irdnyuld jogviszony
alapjan biztositja.

A képzés elvégzéséhez résztvevdi oldalrél sziikséges
szamitastechnikai eszkozoket és internetelérést a
képzésben résztveve sajat eszkdzeként biztositja.

Budapest, 2026. 02. 04.
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