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KEPZESI PROGRAM

1. Aképzési program alapadatai

1.1. Képzés megnevezése:

Befolyasolj Ugy, mint egy tusztargyald! tréning

1.2. A képzés célja:

A képzési program célja a munkavallaloi kompetencidk fejlesztése. A képzés
tovabbi célja:

A képzés célja, hogy a résztvevsk elsajatitsak azokat a kommunikacios
technikakat, amelyeket az FBI Ugynokei is alkalmaznak tusztargyaldsok soran.
A résztvev6k megtanuljak, hogyan épitsenek bizalmat tdargyalasi
helyzetekben, hogyan kezeljék a konfliktusokat, és hogyan mozduljanak ki a
holtpontokrdl egy-egy targyalds soran. A képzés célja tovabbd a hatdrozott
és empatikus ,nem” monddasanak készségének fejlesztése, illetve annak
megértése, hogyan lehet a tények és érvek mellett érzelmi alapu meggy&zési
stratégiakat is alkalmazni.

1.3. A képzés célcsoportja:

A képzésen részt vehet mindenki, akinek az élethelyzete sziikségessé teszi
annak elvégzését, illetve lehetévé teszi. Barki jelentkezhet, akinek
érdekl6dése, személyisége lehetévé teszi, kell6éen motivalt az
egylttmkodésre.

Kiemelt célcsoport tovdbba: a munkakeresék és munkavallaldk szamara,
akik munkerd-piaci kompetenciajukban fejlédni kivannak.

A képzés tovabbi célcsoportja:
o Uzleti targyaldsokat folytatok (vezetsk, értékesiték, HR
szakemberek)
o Akik szeretnék fejleszteni konfliktuskezelési képességeiket
e Mindenki, aki nehéz targyaldsi helyzetekben hatékonyabb
befolyasoldsi technikdkat szeretne alkalmazni

1.4. A képzés soran megszerezhetd
kompetencidk:

A résztvevl a képzés elvégzése utan a kovetkez6 kompetencidk birtokaban
lesz:

A résztvevlk képesek lesznek:
e Bizalom kiépitése és fenntartdsa targyalasi helyzetekben
e  Konfliktusok kezelése és egylttm(ikodés elGsegitése
e A nemet mondas hatékony és empatikus maédjai
e  Targyaldsi holtpontok kezelése és megolddsa
e Erzelmi alapu befolyasolas technikai

2. Aképzésbe vald bekapcsolddds és részvétel feltételei
2.1. Iskolai végzettség: Nem szikséges
2.2. Szakmai végzettség: Nem szikséges

2.3. Szakmai gyakorlat:

Nem szikséges

2.4. Egészségligyi alkalmassag:

Nem szikséges

2.5. El6zetesen elvart ismeretek:

Nem szikséges

2.6. Egyéb feltételek:
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3. Tervezett képzési id6

3.1. A képzés draszama: 3,5 dra
32 M s e 0 éra./—_bia' n\{za"s nyilvantartasa csak abban az esetben térténik, amennyiben
valaki hianyzésat megkezdte/
4. Aképzés tananyagegységei
A képzés tananyagegységeinek megnevezése:! Oraszéma:
4.1. Befolyasolj Ugy, mint egy tusztargyald! tréning 3,5 6ra

4.1. Tananyagegység?

4.1.1. | Megnevezése:? Befolyasolj Ugy, mint egy tusztargyald! tréning
4.1.2. | Célja: A tananyagegység célja a tananyagegységet sikeres elvégz6k ismereteket
szerezzenek a ,Befolydsolas” sajatossagairdl.
4.1.3. | Megvalositasa soran alkalmazott A képzésben részt vevd online jelenlétét igényl6 csoportos képzés:
munkaformak: Frontélis munka, egyéni munka, csoportos munka
Tovabba:
e Interaktiv el6adas
e (Csoportos megbeszélések és feladatok
e  Gyakorlati szituacios feladatok és szerepjatékok
4.1.4. | Megvaldsitasa soran alkalmazott A képzési modszerek alkalmazkodnak a tananyag tartalmahoz,
képzési modszerek: jellegéhez.
A képzési mddszerek:
e Valds példakon alapuld esettanulmanyok
e Gyakorlati helyzetgyakorlatok és szituacidk
e Videds szemléltetd anyagok, demonstraciok
o  Kérdés-valasz és visszajelzési szekciod
4.15. | Oraszdma: 3,5
4.1.6. | Beszdmithatd éraszama:* 0
417. | Tartalma: Tematika (3,5 ¢rés tréning)

1. Rész (60 perc):
Bevezetés a tusztargyaldi technikdk vildgaba
e AtuUsztargyalds és a hétkdznapi targyaldsok parhuzamai
e  Miért nem elegendd a tények és érvek felsoroldsa egy targyalas
soran?
e Abizalom épitésének elsd lépései: tiikrozés, aktiv hallgatas,
empatia
2. Rész (45 perc):
A bizalom és a hitelesség kialakitdsa
e Hogyan épitsiink bizalmat és hitelességet egy targyalds soran?
e Erzelmek felismerése és kezelése a targyaldpartnernél
e A szandék-azonositds” és a masik fél motivacidinak megértése
3. Rész (45 perc):

Az empatikus nemet mondas m(ivészete

1 A sorok szama bévithet6.

2 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szerepl6 sorok szamanak megfeleléen bévitends.
3 Megegyezik az 5.1. sorban feltiintetett megnevezéssel
4 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
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4. Rész (60 perc):

Targyalasi holtpontok kezelése
[ )
[ )

5. Rész (40 perc):

Osszegzés és zards
[ )
[ )

A ,nem” mondds technikdi — hatarozottan, de empatikusan
Hogyan mondjunk nemet ugy, hogy kozben megérizzik a
targyalasi folyamatot?

Gyakorlatok és példak kilonbozé helyzetekben: fizetésemelés,
konfliktuskezelés, értékesitési targyalasok

A tédrgyalasi holtpont felismerése és megoldasi stratégiak
Hogyan valthatunk at konfliktusrél egyuttmdkodésre?
Gyakorlat: Holtpontbdl vald kimozdulds valds életbdl vett
példak alapjan

A tanult technikdk ¢sszefoglaldsa
Kérdések és valaszok
Gyakorlati tippek a mindennapi életben vald alkalmazashoz

4.1.8. | Atananyagegység elvégzésérdl sz616
igazolas kiadasanak feltétele(i):

A tananyagegység elvégzésérdl nem keril kiadasra kiilon igazolas.

5.

Csoportlétszam

5.1 Maximalis csoportlétszam:® (f6) 500 f6

6. A képzésben részt vevd teljesitményét értékels rendszer leirdsa

6.1. A képzéshez zaro (szummativ) értékelés nem kapcsolodik.

Az aktiv jelenlét, feladatok megoldasa, szituacios gyakorlatok teljesitése a tréning elvégzésének feltétele.

7. Aképzés zérésa

7.1. A képzés elvégzésérdl szol6 igazolas megnevezése: TANUSITVANY

2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
11/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

feltételei:

7.2. A képzés elvégzésérdl szol6 igazolds kiadasanak

A tréning elvégzésérdl szold tandsitvany kiaddsanak
feltétele a tréningen valo részvétel.

8. Aképzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1. Személyi feltételek:

Személyi feltételek:

A jelen képzési program alapjan inditott képzés inditasakor
érvényes jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen kell
biztositani a személyi feltételeket:

A képzés szakmai tartalmanak megfeleld fels6foku iskolai
végzettség és legalabb 3 év, szakirdnyU szakmai gyakorlat

5 Zart rendszerii elektronikus tavoktatas esetén nem relevans.
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vagy a képzés szakmai tartalmanak megfelel6 kozépfoku
iskolai végzettség és 5 év szakiranyu szakmai gyakorlat.

Az  oktatét a  képz6 intézmény  foglalkoztatja
munkaszerz&déssel, megbizasi szerz6déssel vagy az oktatd
alkalmazasat bizonyité mas szerzédéssel.

e intézmény részérdl: a képzési program megvalodsitdsahoz
szlkséges szamitastechnikai eszkdzok, internetelérés,
alkalmazott szoftverek;

o képzésben résztvevs részérdl: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszk6zok
(példaul laptop/személyi szamitdogép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

A képzéshez szikséges targyi feltételek, eszkbzok meglétét
a feln6ttképzd tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti
jogviszony vagy egyéb hasznalatra irdnyuld jogviszony
alapjan biztositja.

A képzés elvégzéséhez résztvevsi oldalrdl sziikséges
szamitastechnikai  eszkdzoket és internetelérést a
képzésben résztveve sajat eszkdzeként biztositja.

Budapest, 2025. 03. 28.
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