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1. Aképzési program alapadatai

UX/UI a Service Design keretrendszerében 12 hetes képzés

A képzési program célja a munkavallaléi kompetenciak fejlesztése. A képzés
tovéabbi célja:

A képzés célja, hogy a résztvev6k mélyrehatd ismereteket szerezzenek a
UX/Ul tervezésrél a Service Design szemléletén keresztil. A tanfolyam soran
a résztvevék megtanuljdk, hogyan lehet felhasznaldi éiményeket és digitalis
termékeket tervezni, mikdzben komplex szolgdltatas-okoszisztémakba
agyazzak azokat. A gyakorlati feladatok és a csoportos projektek révén a
résztvevék olyan tudast sajatitanak el, amely lehet6vé teszi szamukra, hogy
onalldan vagy csapatban dolgozva versenyképes UX/Ul szakemberekké
valjanak.

A képzésen részt vehet mindenki, akinek az élethelyzete szlikségessé teszi
annak elvégzését, illetve lehet6vé teszi. Barki jelentkezhet, akinek
érdeklédése, személyisége lehetévé teszi, kelléen motivdlt az
egyuttmUkodésre.

A képzés tovabbi célcsoportja:

o UX/UI designerek, akik szeretnék elmélyiteni tuddsukat a Service
Design szemléletmddjaban.

. Digitdlis termékfejleszt6k és startup-alapitdk, akik hatékonyabb
felhasznaloi éiményeket szeretnének kialakitani.

. Fejleszt6k, marketingesek és termékmenedzserek, akik a UX/Ul és a
Service Design alapelveit szeretnék beépiteni munkajukba.

. Barki, aki szeretne portféliot épiteni, és valds projekteken keresztil
fejleszteni tudasat a digitalis tervezés teriletén.
A résztvevd a képzés elvégzése utan a kovetkezd kompetenciak birtokdban
lesz:

e UX/UI tervezési projektek 6nalld és csoportos megvaldsitdsara.

o Felhasznaldi kutatdsok és viselkedéselemzések elvégzésére.

e AService Design szemlélet alkalmazdsara a digitalis termékek
tervezésében.

e Design thinking és UX mddszertanok gyakorlati alkalmazésara.
e Felhasznaldi élmény optimalizalasara digitalis platformokon.

e  Egyéni UX/UI portfélio elkészitésére és versenyképes
prezentacidjara.

2. Aképzésbe valé bekapcsolddas és részvétel feltételei
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2.1. Iskolai végzettség: Nem szikséges
2.2. Szakmai végzettség: Nem szikséges
2.3. Szakmai gyakorlat: Nem szlkséges
2.4. Egészségligyi alkalmassag: Nem szikséges
2.5. El8zetesen elvart ismeretek: Nem szikséges
2.6. Egyéb feltételek: -

3. Tervezett képzésiid6

3.1. A képzés draszama: 12 dra

3.2. Megengedett hianyzas mértéke: eljaras felnttképzési szerz6dés szerint

4. Aképzés tananyagegységei

A képzés tananyagegységeinek megnevezése:! Oraszama:
4.1. UX/UI a Service Design keretrendszerében 12 hetes képzés 12 ¢6ra
4.1. Tananyagegység?
4.1.1. | Megnevezése: UX/UI a Service Design keretrendszerében 12 hetes képzés
41.2. | Célja: A tananyagegység célja a tananyagegységet sikeres elvégzék ismereteket

szerezzenek a ,,UX/UI a Service Design keretrendszer” sajatossagairdl.

4.1.3. | Megvaldsitdsa soran alkalmazott A képzésben részt vevé online jelenlétét igényl6 csoportos képzés:
munkaformak: Frontdlis munka, egyéni munka, csoportos munka
Tovabba:

e  El§ online el6adasok és workshopok.

e Csoportos UX/UI projektmunkak.

e Kutatasi gyakorlatok és interaktiv brainstormingok.
e Valds lgyfélprojektek és portfolidépités.

4.1.4. | Megvaldsitasa soran alkalmazott A képzési mddszerek alkalmazkodnak a tananyag tartalmahoz, jellegéhez.
képzési modszerek: Jellemz8bb képzési mddszerek:

e Elméleti alapozas és UX/UI kutatasi mddszerek alkalmazésa.
e  Gyakorlati tervezés valds projektek alapjan.

e  Figma és mas digitalis eszkdzok hasznalata.

e  (Csoportos visszacsatolas és prezentacids technikak.

4.15. | Oraszéma: 12

1 A sorok szama bévithet6.

2A Tananyagegységeket bemutaté alfejezetek szama a 4. pontban szereplé sorok szamanak megfeleléen bévitends.
3 Megegyezik az 5.1. sorban feltiintetett megnevezéssel
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0
12 hetes
1. hét — A UX és a Service Design kapcsolata, csoportdinamika kialakitasa
o A tematika és a képzési célok bemutatasa.
o Csoportok Osszedllitasa, agilis munkamddszerek alkalmazésa.
o Felhaszndloi kutatasi modszerek és szakmai hatarvonalak.
o Retrospektiv értékelés.

2. hét — Digitélis ergonémia és viselkedéstervezés

o A digitdlis ergondmia alapelvei, Nielseni heurisztikak.
o Felhasznaloi élmény és viselkedéskutatas.
o Tervezési médszerek okoseszkozokre és 10T platformokra.

Retrospektiv értékelés.

3. hét — Vizualis kommunikacio a UX tervezésben

o Tipografia, szinek és grafikai elemek hatdsa a felhasznaléi
élményre.

o Felllet- és szakrendszeri tervezési alapelvek.

o Onéll6 szakrendszeri Ul felillet tervezése.

o Véleményezés és retrospektiv értékelés.

4. hét — Redesign tipusu projektek gyakorlati tervezése

o Versenypiaci tapasztalatok és benchmark elemzés.

o Journey Mapping mddszertan alkalmazasa.

o Csoportos interjuzas és felhasznaldi visszajelzések gyljtése.
o Eredmények bemutatdsa és retrospektiv értékelés.

5. hét — Portfdlioépités alapjai és Figma hasznalat

o Figma gyakorlati hasznalata a portfélié készitéshez.

o Digitalis design rendszerek és interaktiv prototipusok.
o Portfélidoldalak 6nallé létrehozasa.

. Véleményezés és retrospektiv értékelés.

6. hét — Komplex rendszerek és akaddlymentes tervezés

o Inkluziv és akadalymentes tervezési iranyelvek.

o Varosi applikacidk tervezése felhasznalokdzpontu
megkozelitéssel.

Aloldalak kidolgozésa csoportosan, Key Visual alkalmazésaval.
. Véleményezés és retrospektiv értékelés.

7. hét —Szolgdltatds tervezés modellezett kdrnyezetben

o Szolgdltatdstervezési alapelvek és rendszerelv(i gondolkodas.
. Mikrointerakciok szerepe a UX/Ul tervezésben.

. Csoportos kutatas, interjuzas és elemzés.

. Véleményezés és retrospektiv értékelés.

8. hét — Empatizald Service Design és egyéni attitlid fejlesztése

o Kutatdsi workshopok és felhasznaléi elemzések.
o Csoportos UX prototipusok kidolgozasa.
o Véleményezés és retrospektiv értékelés.

9. hét — Inkluziv és id&szenzitiv tervezés
o Neurodivergens felhasznaldk és adaptiv UX/UI megoldasok.

4 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
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Specialis 6koszisztémak és immersziv élmények.
Csoportos UX/Ul projekt fejlesztése.
Véleményezés és retrospektiv értékelés.

10. hét — No Code/Low Code portfdlidépités

No Code és Low Code eszkdzok bemutatasa.
WordPress és BreakDance mint portfélidplatform.
Portfélidoldalak létrehozésa és optimalizalasa.
Retrospektiv értékelés.

11. hét — SaaS (Szoftver, mint Szolgéltatds) tervezés a

Stakeholder interjuk és UX kutatas.

Vallalati design rendszerek és kommunikacio.
Onallé tervezési folyamat és dokumentacio.
Véleményezés és retrospektiv értékelés.

12. hét — Zaroprezentaciok

Csoportos applikaciok véleményezése.
Egyéni portfoliok és applikdciok prezentdldsa.
Végs6 retrospektiv és kovetkezd l1épések meghatdrozasa.

A tananyagegység elvégzésérél nem keril kiadasra kilon igazolas. A 7.2.
pontban meghatarozott feltételek teljesitése esetén a képzés végén
kerul kiadasra a tanusitvany.

5. Csoportlétszdm

1000 f8

5 Zart rendszerii elektronikus tavoktatas esetén nem relevans.
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6. Aképzésben részt veve teljesitményét értékel6 rendszer leirdsa

6.1. A képzésben résztvevd teljesitményét képzés kdzben fejlesztd értékelés keretében értékeljik. A fejlesztd értékelés
szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejl6dését tdmogassa, a tanuldsi igényeket pontositsa, az oktatok
tanuldsszervezési feladatait segitse.

A képzés kozbeni fejleszts értékelés maodjai:
o Visszakérdezés,
¢ Gyakorlati feladatmegoldas,
* Képzésben résztvevd visszajelzései,
* Beszélgetés
e Feladatlap kitoltése.
A fejlesztd értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanuldsi és tanitasi folyamatokat szolgalja.
A képzéshez zard (szummativ) értékelés kapcsolddik. A zard feladat egy 10 kérdéses online teszt.
A zardvizsgan megszerezhet6 mindsitések:
* Megfelelt
¢ Nem felelt meg
A megszerezhetd mindsitésekhez tartozd kovetelményszintek:
Megfelelt: 80%, vagy felett (8, vagy tobb jé valasz)
Nem megfelelt: kevesebb, mint 80% (7, vagy kevesebb j6 vélasz)
7. Aképzés zdrdsa
7.1. A képzés elvégzésérdl szolo igazolds megnevezése: TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
11/2020. (l. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

7.2. A képzés elvégzésérdl szol6 igazolas kiaddsanak A képzés elvégzésérdl szolo tanusitvany kiadasanak

feltételei: feltétele a képzésen vald részvétel, valamint a
zardvizsgan ,,Megfelelt” minGsités megszerzése.
8. Aképzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1. Személyi feltételek: Személyi feltételek:

A jelen képzési program alapjan inditott képzés inditasakor
érvényes jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen kell
biztositani a személyi feltételeket:

A képzés szakmai tartalmdnak megfeleld felséfoku iskolai
végzettség és legalabb 3 év, szakirdnyu szakmai gyakorlat
vagy a képzés szakmai tartalmanak megfelel6 kozépfoku
iskolai végzettség és 5 év szakiranyu szakmai gyakorlat.

8.2, Személyi feltételek biztositasanak médja: Megbizési szerz8déssel, munkaszerzédéssel, vagy az oktato

alkalmazasat bizonyitéd mas szerzédéssel.

Az oktatdra el@irt alkalmazasi feltételt munkaszerzédés,
megbizdsi szerz6dés vagy az oktatd alkalmazasat bizonyitd
mas szerz8dés bizonyitja.

8.3. Targyi feltételek: e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitasahoz

szlkséges szamitastechnikai eszk6zok, internetelérés,
alkalmazott szoftverek;

e képzésben résztvevs részérdl: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrél sziikséges szamitastechnikai eszkdzok

[
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(példaul laptop/személyi szamitdgép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

A képzéshez szlkséges targyi feltételek, eszkozok
meglétét a felnGttképzd tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti
jogviszony vagy egyéb hasznalatra irdnyuld jogviszony
alapjan biztositja.

A képzés elvégzéséhez résztvevéi oldalrél sziikséges
szamitastechnikai eszkozoket és internetelérést a
képzésben résztvev( sajat eszkdzeként biztositja.

Budapest, 2025.02.11.
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