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1. Aképzési program alapadatai

Asszertiv kommunikacio tréning

A képzési program célja a munkavallaléi kompetencidk fejlesztése. A képzés
tovabbi célja:

A tréning célja, hogy a résztvevlk elsajatitsak az asszertiv kommunikacié
alapelveit és technikdit, amelyek segitségével hatékonyabban tudjak
képviselni sajat érdekeiket anélkil, hogy masok érdekeit sértenék. A képzés
segiti a résztvevéket abban, hogy magabiztosabban, célratorébben és
egylttmUkodEbben kezeljék a kihivast jelentd kommunikacios helyzeteket,
mind személyes, mind szakmai kontextusban.

A képzésen részt vehet mindenki, akinek az élethelyzete szlikségessé teszi
annak elvégzését, illetve lehet6vé teszi. Barki jelentkezhet, akinek
érdeklédése, személyisége lehetévé teszi, kelléen motivdlt az
egyuttmUkodésre.

Kiemelt célcsoport tovabba: a munkakeresék és munkavallalok szamara,
akik munkerg-piaci kompetencidjukban fejlédni kivannak.
A képzés tovabbi célcsoportja:
o Vezetdk, akik hatékonyabb kommunikacioval szeretnék novelni
csapatuk teljesitményét.
e  Munkatarsak, akik stresszmentesebb és egylttmikodébb
kommunikacidra torekszenek.
e  Barki, aki fejlédni szeretne a magabiztos, konstruktiv
Onérvényesitésben.

A résztvevd a képzés elvégzése utan a kovetkezd kompetenciak birtokdban
lesz:

A képzés elvégzése utdn a résztvevdk:

e  képesek lesznek asszertivan reagalni nehéz vagy varatlan
helyzetekben;

o felismerik és kezelni tudjdk a manipuldcios vagy agressziv
kommunikacids helyzeteket;

e hatékonyabban alkalmazzak az empatikus meghallgatas
technikajat;

e magabiztosabban képviselik alldspontjukat konfliktushelyzetekben
is;

o  képesek stresszhelyzetben is higgadt, dnérvényesité mddon
kommunikalni.

2. Aképzésbe valé bekapcsolddas és részvétel feltételei

Nem szlkséges

Nem szlkséges

Nem szlkséges

Nem szlikséges
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2.5. El6zetesen elvart ismeretek: Nem szikséges
2.6. Egyéb feltételek: -
3. Tervezett képzésiid6
3.1 A képzés draszama: 7 6ra
3.2. Megengedett hianyzas mértéke: eljaras felnéttképzési szerz6dés szerint
4. Aképzés tananyagegységei
A képzés tananyagegységeinek megnevezése:! Oraszéma:
4.1. Asszertiv kommunikacié tréning 7 ora

4.1. Tananyagegység?

4.1.1. | Megnevezése:? Asszertiv kommunikdcié tréning
4.1.2. | Célja: A tananyagegység célja a tananyagegységet sikeres elvégz6k ismereteket
szerezzenek a , Asszertiv kommunikacié ” sajatossagairol.
4.1.3. | Megvaldsitdsa sordn alkalmazott A képzésben részt vevd online jelenlétét igényl6 csoportos képzés:
munkaformak: Frontélis munka, egyéni munka, csoportos munka
Tovabba: él8 gyakorlatok, szituacids feladatok és csoportos
megbeszélések révén mélyitik el a tanultakat a résztvevék.
4.1.4. | Megvaldsitasa soran alkalmazott A képzési modszerek alkalmazkodnak a tananyag tartalmahoz,
képzési modszerek: jellegéhez.
A képzési mddszerek:
e Interaktiv el6adésok: az alapelvek és technikdk elméleti
ismertetése.
e Szitudcids gyakorlatok: valds élethelyzeteket szimulald
gyakorlatok.
e  Csoportos feladatok: tapasztalatmegosztds és visszacsatolas.
e  Esettanulmanyok: valds példdk elemzése és megvitatasa.
415. | Oraszama: 7
4.1.6. | Beszdmithatd éraszama:* 0
417. | Tartalma: Tematika (7 6ras bontédsban)

1. Bevezetés az asszertiv kommunikacidba (1,5 ora)
o Az asszertiv kommunikacié fogalma és jellemzéi.
o Asszertivitds és mas kommunikacids stilusok
Osszehasonlitasa.
o Miért fontos az asszertivitas a személyes és szakmai
életben?
2. Az Onérvényesités alapjai (1,5 6ra)
o Asajat jogok és felel8sségek felismerése.
o ,En-lzenetek” hasznalata az egylittm(ikodés
el@segitésére.
o Példak és gyakorlati helyzetek elemzése.

3. Nehezebb helyzetek kezelése (1,5 6ra)

1 A sorok szama bévithetd.
2 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szerepl6 sorok szamanak megfeleléen bévitends.

3 Megegyezik az 5.1. sorban feltiintetett megnevezéssel
4 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.
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o Hogyan mondjunk nemet blintudat nélkul?
o Kezelési technikdk manipulativ vagy agressziv
kommunikacidval szemben.
o Példak és szituacios gyakorlatok.
4. Asszertiv konfliktuskezelés (1,5 éra)
o Az érdekek 6sszehangolasa és win-win helyzetek
kialakitasa.
o Aktiv hallgatasi technikak alkalmazasa.
o Konfliktuskezelési modellek asszertiv mdédon.
5. Zaras és 6sszefoglalas (1 6ra)
o Egyéni akcioterv kidolgozasa.
o Visszajelzés a gyakorlatokrdl és a résztvevék
teljesitményérdl.
o Kérdések és vdlaszok.

4.1.8. | Atananyagegység elvégzésérdl sz6l6 . g e s e .
; Lo axs . : A tananyagegység elvégzésérdl nem keril kiadasra kiilon igazolas.
igazolas kiadasanak feltétele(i): yagegyseg elvegz K ulon lgaz
5. Csoportlétszam
5.1 Maximalis csoportlétszam:® (f6) 500 f6
6. A képzésben részt veves teljesitményét értékels rendszer leirdsa
61. A képzéshez zaro (szummativ) értékelés nem kapcsolodik.
Az aktiv jelenlét, feladatok megoldasa, szitudcios gyakorlatok teljesitése a tréning elvégzésének feltétele.
7. Aképzés zdrdsa
7.1. A képzés elvégzésérdl szol6 igazolas megnevezése: TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
11/2020. (. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
7.2. A képzés elvégzésérdl szol6 igazolas kiaddsanak A tréning elvégzésérdl szold tandsitvany kiaddsanak
feltételei: feltétele a tréningen vald részvétel.
8. Aképzési program végrehajtidsahoz szlikséges feltételek
8.1. Személyi feltételek: Személyi feltételek:

A jelen képzési program alapjan inditott képzés inditasakor
érvényes jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen kell
biztositani a személyi feltételeket:

A képzés szakmai tartalmanak megfelel6 fels6foku iskolai
végzettség és legaldbb 3 év, szakiranyu szakmai gyakorlat
vagy a képzés szakmai tartalmanak megfelel6 kozépfoku
iskolai végzettség és 5 év szakiranyu szakmai gyakorlat.

5 Zart rendszerii elektronikus tavoktatas esetén nem relevans.
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Az oktatot a  képz6 intézmény  foglalkoztatja
munkaszerz&déssel, megbizasi szerz6déssel vagy az oktatd
alkalmazasat bizonyité mas szerzédéssel.

e intézmény részérdl: a képzési program megvaldsitdsahoz
szlkséges szamitastechnikai eszkdzok, internetelérés,
alkalmazott szoftverek;

o képzésben résztvevs részérdl: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrdl szikséges szamitastechnikai eszk6zok
(példaul laptop/személyi szamitégép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

A képzéshez szikséges targyi feltételek, eszkbzok meglétét
a feln6ttképz6 tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti
jogviszony vagy egyéb haszndlatra irdnyuld jogviszony
alapjan biztositja.

A képzés elvégzéséhez résztvevSi oldalrdl sziikséges
szamitastechnikai  eszkdzoket és internetelérést a
képzésben résztvevl sajat eszkdzeként biztositja.

Budapest, 2025.12.04.
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