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1. Aképzési program alapadatai

ITIL 4 — Ismerkedés a Szolgaltatdsmenedzsmenttel tréning

A képzési program célja a munkavallaléi kompetencidk fejlesztése. A képzés
tovabbi célja:

A képzés célja, hogy a résztvevék megismerjék az ITIL 4
szolgaltatdasmenedzsment keretrendszer alapelveit, fogalmait, valamint
gyakorlati alkalmazasat. A program soran elsajatitjadk, hogyan lehet
hatékonyan értéket teremteni IT-alapu szolgdltatasokkal a digitdlis korban. A
cél, hogy a résztvev6k sikeresen alkalmazzdk az ITIL 4 elveit sajat
szervezetlkben, optimalizdlva a szolgdltatésmenedzsmentet és névelve az
Ggyfél-elégedettséget.

A képzésen részt vehet mindenki, akinek az élethelyzete szlikségessé teszi
annak elvégzését, illetve lehetévé teszi. Barki jelentkezhet, akinek
érdekl6dése, személyisége lehetévé teszi, kelléen motivdlt az
egyUttmUkodésre.

Kiemelt célcsoport tovabba: a munkakeresék és munkavallalok szamara,
akik munkeré-piaci kompetencidjukban fejlédni kivannak.

A képzés tovabbi célcsoportja:
e [T-szakemberek, akik a szolgdltatdsmenedzsmenttel foglalkoznak
e Vezet6k és menedzserek, akik szeretnék fejleszteni szervezetik IT-
szolgaltatasainak hatékonysagat
e Akik az ITIL 4 Foundation vizsgara készllnek

e Olyanok, akik szeretnék mélyebben megérteni az IT-szolgdltatdsok
kezelésének és optimalizélasanak modjat

A résztvevd a képzés elvégzése utan a kovetkezd kompetenciak birtokdban
lesz:

A résztveviék képesek lesznek:

e Ismeret az ITIL 4 keretrendszer alapelveirél és kulcsfogalmairol

e Képesség az IT-szolgdltatasok optimalizalasara és hatékonyabb
kezelésére

e  Gyakorlati tudas a szolgaltatasi értéklancok mikodésérél és
felépitésérdl

o  Készség az ITIL 4 alapelveinek alkalmazasara kulonféle szervezeti
és Uzleti kornyezetekben

o Képesség az IT-szolgdltatdsokhoz kapcsolddé koltségek,
kockazatok és értékek kezelésére

e Ismeret a szolgdltatasokkal kapcsolatos szerepkorok és
felelsségek hatékony kezelésérdl

2. Aképzésbe valé bekapcsolddds és részvétel feltételei

Nem szlkséges

Nem szlkséges

Nem szlikséges
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2.4, Egészséglgyi alkalmassag: Nem szlkséges
2.5. El8zetesen elvart ismeretek: Nem szlkséges
2.6. Egyéb feltételek: -
3. Tervezett képzési idd
3.1 A képzés draszama: 8 6ra
3.2. Megengedett hianyzas mértéke: eljaras felnéttképzési szerz6dés szerint
4. Aképzés tananyagegységei
A képzés tananyagegységeinek megnevezése:! Oraszédma:
4.1. ITIL 4 — Ismerkedés a Szolgaltatdasmenedzsmenttel tréning 8 odra

4.1. Tananyagegység?

41.1. | Megnevezése: ITIL 4 — Ismerkedés a Szolgéltatasmenedzsmenttel tréning
41.2. | Célja: A tananyagegység célja a tananyagegységet sikeres elvégzék ismereteket
szerezzenek a ,ITIL 4 —Szolgdltatasmenedzsment” sajatossdgairdl.
4.1.3. | Megvaldsitasa soran alkalmazott A képzésben részt vevé online jelenlétét igényl6 csoportos képzés:
munkaformak: Frontalis munka, egyéni munka, csoportos munka
Tovdabba:
o  El6adas és prezentacid
e Interaktiv megbeszélések és kérdezz-felelek
o Gyakorlati példak elemzése
e Jatékos feladatok és valds szituacids gyakorlatok
4.1.4. | Megvaldsitdsa sordn alkalmazott A képzési mddszerek alkalmazkodnak a tananyag tartalmahoz,
képzési modszerek: jellegéhez.
A képzési mddszerek:
o Elméletiismeretatadas
e  (Csoportos feladatok
e  Esettanulmanyok elemzése
e  Gyakorlati példak és esettanulmanyok a mindennapi IT-
szolgaltatdasmenedzsmentbdl
e Trénerivisszajelzések és tandcsadas
415. | Oraszéma: 8
4.1.6. | Beszamithatd draszédma:* 0
41.7. | Tartalma: 1. Alapelvek és definicidk (1 dra)

o Szolgaltatds definicidja, szolgaltatdsok jellemzdi
o Szolgaltatdsokkal kapcsolatos szerepkorok,
felel&sségek

o Ertékteremtés, koltségek, kockazatok

o Szolgaltatdsi tevékenységek és egylttmikodés
2. Dimenzidk (1,5 o6ra)

o Szervezetek és emberek

o Informacio és technoldgia

o Partnerek és beszallitok

1 A sorok szama bévithetd.
2 A Tananyagegységeket bemutato alfejezetek szama a 4. pontban szerepl6 sorok szamanak megfeleléen bévitends.

3 Megegyezik az 5.1. sorban feltiintetett megnevezéssel
4 Kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés 6raszamaba beszamithato, egyéb esetben nem relevans.

[

Mentor Klub

2




Mentor Klub Kft.
Nyilvantartasba vételi szama: B/2021/000560

Képzési program
ITIL 4 —Ismerkedés a Szolgaltatasmenedzsmenttel tréning

o

3. Szolgaltatasi értékrendszer (1 6ra)

o

4. Irdnyelvek (1,5 éra)

@)
@)
@)
@)
@)

o

5. Szolgaltatasi értéklanc (1 éra)

o

6. Legfontosabb praktikak (1,5 ora)

o

7. Tovébbi praktikak (0,5 6ra)

o

Ertéklancok és folyamatok, kiilsS tényez6k (PESTLE
modell)

Szolgdltatasi értékrendszer elemei

Fokuszban az érték

Hasznaljuk fel, amit lehet
Fokozatos haladas visszajelzésekkel
Egyluttmdkodés, atlathatdsag
Egyszer(iség és gyakorlatiassag
Optimalizalds és automatizalas

Szolgdltatasi értéklanc felépitése, miikodése

Incident Management, Change Enablement, Service
Request Management

Monitoring, Problem Management, Service Continuity
Management

4.1.8. | Atananyagegység elvégzésérdl sz616 . g L 1z e .
igazolésykigdZénikfeltgétele(i): A tananyagegység elvégzésérdl nem keril kiadasra kiilon igazolas.
5. Csoportlétszam
5.1 Maximalis csoportlétszam:> (f6) 500 f68
6. A képzésben részt veves teljesitményét értékels rendszer leirdsa
61. A képzéshez zard (szummativ) értékelés kapcsolddik. A zard feladat egy 10 kérdéses online teszt.
A zaréteszt mindsitése:
Megfelelt: 80%, vagy felett (8, vagy tobb jo vélasz)
Nem megfelelt: kevesebb, mint 80% (7, vagy kevesebb jo vélasz)
7. Aképzés zérésa
7.1. A képzés elvégzésérdl szol6 igazolas megnevezése: TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
11/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
7.2. A képzés elvégzésérdl sz616 igazolas kiadasanak A tréning elvégzésérdl szold tandsitvany kiaddsanak
feltételei: feltétele a tréningen valo részvétel, valamint a zardvizsgan
,Megfelelt” mindsités megszerzése.
8. Aképzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
8.1. | Személyifeltételek: Személyi feltételek:

A jelen képzési program alapjan inditott képzés inditasakor
érvényes jogszabalyi elSirdsoknak megfelel6en kell
biztositani a személyi feltételeket:

5 Zart rendszerii elektronikus tavoktatas esetén nem relevans.
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A képzés szakmai tartalmanak megfelel§ felsGfoku iskolai
végzettség és legalabb 3 év, szakirdanyu szakmai gyakorlat
vagy a képzés szakmai tartalmanak megfelel6 kozépfoku
iskolai végzettség és 5 év szakiranyu szakmai gyakorlat.

Az  oktatét a  képz6 intézmény  foglalkoztatja
munkaszerzddéssel, megbizasi szerz6déssel vagy az oktatod
alkalmazasat bizonyitd mas szerzddéssel.

e intézmény részérdl: a képzési program megvalodsitdsahoz
szlkséges szamitastechnikai eszkozok, internetelérés,
alkalmazott szoftverek;

o képzésben résztvevl részér6l: a képzés elvégzéséhez
résztvevdi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai eszk6zok
(példaul laptop/személyi szamitogép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

A képzéshez szikséges targyi feltételek, eszkdzok meglétét
a felnGttképzd tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti
jogviszony vagy egyéb hasznalatra irdnyuld jogviszony
alapjan biztositja.

A képzés elvégzéséhez résztvevSi oldalrdl szikséges
szamitastechnikai  eszkdzoket és internetelérést a
képzésben résztveve sajat eszkdzeként biztositja.

Budapest, 2025. 12.05.
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