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1 A képzésn program tartalma megfelel a felnottkepzesrol sz0l6 2013. évi LXXVII. torvenynek és
szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzeésrol szol6 torvénynek és a szakképzésrol
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3 Aképzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.
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KEPZESI PROGRAM

JUNIOR RENDSZERUZEMELTETS
JUNIOR SYSTEM OPERATOR
JUNIOR-NETZWERKADMINISTRATOR

PROGRAMKOVETELMENY AZONOSITO SZAMA: 06134006
A PROGRAMKOVETELMENY MEGJELENESENEK DATUMA: 2023. FEBRUAR 10.

A képzési program tartalma kizérélag a fejléchen szerepl§ képzé tulajdondt képezi, minden médositas,
kozzététel, terjesztés vagy kereskedelmi hasznositis g képz6 kifejezett hozzajaruldsa nélkiil a 1999. évi LXXVI.
torvény a szerz6i jogrol és a Polgéri Torvénykényv megsértését jelenti.

: [
M’ Papiralapti képzési program esetében a szakérts szigndja: E
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legaldbb fokozott biztonsaga elektrbnikus alairasa.
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Junior rendszerlizemeltetd

| Junior rendszeriizemeltets

Junior System Operator

| Junior-Netzwerkadministrator

| Aképzés célja, hogy a résztvevsk a tanulasi folyamat soran elsajatitsak a
| Junior rendszeriizemeltets szakképesités megszerzéséhez szlikséges

ismereteket és kompetencidkat, valamint képesek legyenek azok
| alkalmazasara.

A képzés célcsoportjat jelenti minden olyan személy, aki a képzési
programmal elérhetd ismeretek és kompetenciak megszerzését tiizte ki
célként maga elé.

Aresztveve a képzés elvégzését kovetben képes lesz az aldbbi feladatok
| elvégzésére:

| » Uzemelteti és telepiti a killdnbdz6 tipusti szerverarchitektirakat.

| © Bonyolultabb feladatokat automatizal shell scriptek segitségével,

,‘ azokat a szerveradminisztracid soran alkalmazza. Scripteket készit és oszt
| meg munkatarsaival.

e Alapfokd hélézati adminisztracids feladatokat végez. Elemzi a haldzati
| adatforgalmat.

| ©SQL szervereket telepft és felligyel. Elhéritja az SQL szervereken
felmerUls hibakat.

| o Osszetett alkalmazésokat futtat alkalmazésszervereken.

|  Elemzi az IT folyamatokat, el§segiti a szabvanyositas folyamatanak
elinditdsat.

| ® Alapszinten hasznal és adminisztral virtualizalt/konténerizalt

| eréforrdsokat és szolgaltatasokat.

* Alapfokon hasznalja és adminisztralja a felhd alapl szolgéltatasokat.

| ® Kulonféle operécids rendszerekben hozzaférést, eréforrasokat és
koltségeket szabalyoz, felligyeletet végez és kimutatasokat készit.

<
l\/' Papiralapti képzési program esetében a szakérts szigndja: p
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legaldbb fokozott biztonsagt elektrc’nikus alafrédsa,

;
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El6zetesen elvart ismeretek: { -

I Egyéb feltételek: l -

I

3. Tervezett képzési id6

’ Sodls ’ A képzés 6raszama: 320
, 87, ‘ Megengedett hianyzds mértéke: A feln6ttképzési szerz6déshen rogzitett érték szerint,
4. A képzés tananyagegységei
A képzés tananyagegységeinek megnevezése; ! Oraszama:
4.1 Junior rendszeriizemeltet$ ‘ 320
4.1. Tananyagegység
4.1.1. | Megnevezése: Junior rendszeriizemelteté
4.1.2. | Célja: A képzés célja, hogy a résztvevék a tanulasi folyamat sorén elsajatitsak a
Junior rendszerlizemeltetd szakképesités megszerzéséhez szilkséges
ismereteket és kompetencidkat, valamint képesek legyenek azok
alkalmazasara.
4.1.3. | Megval6sitasa sordn alkalmazott | A képzésben részt vevs — személyes vagy interaktiv és tivolléti
munkaformak: kapcsolattal megvalésul6 - jelenlétét igénylé kontaktdras, egyéni vagy
csoportos képzés munkaformai lehetnek: frontalis oktatés, egyéni
feladatmegoldds, csoportos munka, kooperativ csoportmunka.
A képzésben részt vevd személyes jelenlétét nem igényl8 6nallé
tanulds (tavoktatds) munkaformai lehetnek: tavoktatasi tananyagba
épitett irdnymutatds, irdnyitott tanulds, e-learning, digitalis platformon
vald tananyagfeldolgozds, egyéni feladatmegoldas.
4.1.4. | Megval6sitasa soran alkalmazott A tananyagegység/modul/képzési rész/témakor tartalmanak,
képzési médszerek: jellegének, a megvalésitas soran alkalmazott munkaforméanak,
valamint a csoport vagy az egyén igényeinek megfeleléen a médszerek
a kdvetkez6k lehetnek: elGadas, magyardzat, szemléltetés,
megbeszélés, rendszerezés, megfigyelés, egylttes és 6nallé tananyag
feldolgozas, csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok
megoldasa, projektmddszer, feladatlap kitéltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, tdvoktatdsi tananyag és tananyagba épitett iranymutatas.
4.1.5. | Oraszama: 320
4.1.6. | Beszdmithat6 draszama:® 320

L Kontaktérdtdl eltérs munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés éraszémdba beszdmithatd, egyéb esetben nem relevdns.

M

3
Papiralapti képzési program esetében a szakért szigndja: p
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legaldbb fokozott biztonsdgt elektrdnikus alairdsa.
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| 1. szerver architektarak, Windows & Linux szerver lizemeltetés

! Neumann-elv(i szamitogép felépitése. A szamitistechnika alapjai

i{ °  Operacids rendszerek alapjai windows 10 telepitése

i *  Informatikai alapok: szdmitégép és a szoftverek megismerése
,f e Asztali rendszerek telepitése és lizemeltetése Telepités és

} konfiguralas: Windows 11 operécids

| e Linux Operacids rendszer hardverkévetelményeinek

| meghatdrozasa. Operacids rendszerek telepitése virtudlis gépre.

i °  Asztali operacios rendszerek gyakorlati hasznalata

°  Windows és Linux rendszerek kezelése

°  Windows Server telepitése és Uzemeltetése, Szerepkorok,
Cimtérszolgéltatasok, Active Directory

*  Rendszerfellgyeleti eszkéz6k, megosztasok, kvotak
Csoporthazirend Tavoli elérési médok: RSAT, Admin Center

Server Core telepitése, adminisztraldsa. Masodik tartomanyvezérl8

if

beallitasa

*  Windows tartomanyi kérnyezet hasznélata

e Linuxkiszolgéld uzemeltetése, fajlrendszerek Boot manager,
csomagkezelés, megosztasok, parancssor

®  Eszkéz0k hozzdaddsa és beéllitédsa (NIC, HDD)

e Linux kiszolgélé bedllitasai

°  Szerepkorok telepftése: DHCP, NFS, SAMBA

®  LinuxServer haladé telepitése, NFS, SAMBA telepitése és
bedllitdsa gyakorlas

®  Linux szerver szolgéltatasok beallitisa

*  Apache Webszerver telepitése

°  Névfeloldds, cimforditas, forgalomiranyitis GUI feliilet
telepitése

*  Munka az Ubuntu szerverrel

®  Biztonsagi mentés megvaldsitasa

°  Adatbazis kiszolgdld, tizfal és proxy

°  Llinux szerver Uzemeltetési feladatok

°  Windows és Linux alapu rendszerek integraciéja

e Onellenérz6 feladatsor

2. Halozati alapismeretek
e Alapfokd hdlézati ismeretek, haldzati operacids rendszerek. A

hélézat elemei. Csatlakozds az internethez. IP cimzés, Ethernet
protokoll

® Topoldgidk. OSI modell jelent8sége, rétegeinek, szerepe.
TCP/IP modell jelent&sége.

® Haldzatszimuldcids program megismerése, IP cimzés
hasznélata

® Kapcsolds folyamata és a VLAN-ok hasznélata, vezeték nélkiili
forgalomiranyité m(ikodése

e Aforgalomirdnyfté mikédése. Szallitasi rétegbeli protokollok
(TCP és UDP). IPv4 és IPv6 cimzési struktlra, alhalézatok

9 i | Alkalmazasi réteg protokolljai, hélézatbiztonsag
4
M Papiralapti képzési progran, esetélfen a szakértd szigné’ja:’ 0 : e
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legaldbb fokozott biztonsagu elektrdnikus alairésa.
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Szamitdgépes haldzat miksdése a gyakorlatban
Forgalomiranyitdsi ismeretek A forgalomiranyité mikédése. Az
dtvonalak meghatdrozasénak menete. OSPF bedllitisa
Egyenrangl és kliens szerver szolgaltatasok. Alkalmazasi
rétegbeli protokollok (HTTP, HTTPS, IMAP, POP3, SMTP, DHCP,
DNS, FTP) bemutatdsa.

DNS,DHCP,ACL beéliftdsok. Otthoni haldzat bedllitésa, gyakorld
feladatok

Gyakorl6 feladatok megoldasa

Onellenérzé feladatsor

3. Adatbaziskezelési alapok

SQL Server telepitése, Jogosultsagok bedllitdsa, Adatbazisok
mentése és visszaallitasa

Reléciés adatbazisokkal kapcsolatos fogalmak (elsédleges
kulcsok, idegenkulcsok, indexek, mezék, rekordok,
adatintegritas, adatbdzis séma) fontosabb mez&tipusok és
tulajdonsagaik

SQL kérnyezet kialakitésa, adatbazisok Iétrehozasa és alap
lekérdezések készitése

Adatdefinicids (DDL) SQL utasftisok {(CREATE, ALTER, DROP)
Adatmanipuldciés (DML) SQL utasitasok (SELECT, INSERT,
UPDATE, DELETE)

Adatmanipuléciés (DML) SQL utasitasok (SELECT, INSERT,
UPDATE, DELETE)

T6bbtablas lekérdezések haszndlata, NULL értékek kezelése,
halmaz mUveletek és CTE-k haszn4lata

SQL utasitasok elemei: zaradékok, médositdk, fuggvények
Kifejezések, szamitott mez8k az SQL utasitisokban

Tovdbbi SQL parancsok megismerése. Adatbazis mentése és
visszadllitisa

Korabbi feladatsorok megoldésa gyakorlas

Onellenérzé feladatsor

4. Alkalmazas szerverek

Alkalmazas szerverek alapjai, Kliens-server alkalmazas,
Tobbréteg(i alkalmazasok Webes alkalmazasok megismerése,
Java alkalmazdsszerver, .NET Framework alapjai, PHP
alkalmazas szerverek

HTML alapok CSS alapok Weboldalak kédolésa

HTML és CSS parancsokat tartalmazé feladatok megolddsa

Bevezetés az ITSM-be A szolgaltatdsmenedzsment alapjai,
fogalmak ITIL alapok attekintése Eletciklus és
szolgaltatasstratégia, funkcidk és folyamatok

6. Virtualizalas

Alap szint(f konténerizacié és virtualizacié Hyper-V hasznélata
VirtualBox és VMWare hasznalata

5
M Papiralapti képzési program esetében a szakérté szignéja: p
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsdgu elektrohikus alarésa.
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]} ®  Hyper-v virtudlis kérnyezet hasznalata

if e Virtualizalas és a konténerek dsszehasonlitasa Dockerek
| megismerése

f ® Dockerek kezelése

j ® VirtualBox és VmWare kérnyezet megismerése

|
|
|

| 7. Az automatizalas alapjai - Powershell és Bash alapok
Powershell programozasi alapok. Bevezetés a PowerShellbe
Nyelv elemei, valtozok, operatorok, témbok kezelés Vezérlési

szerkezetek, fliggvények Eldgazasok, ciklusok megvaldsitdsa
® PowerShell gyakorlati alkalmazédsa Windows server
kérnyezetben
® Scriptek készitése, futtatdsa és hibakezelés, file kezelés, tavoli
felligyelet
Bash alapparancsok, Véltozok, értékadas, vezériési szerkezetek
Bash parancsok megismerése és hasznalata
Feltételvizsgalat, ciklusok, fliggvények hasznélata
Bash scriptelés, tesztelés, hibajavités
Linux szerver kezelése Bash scriptek segitségével
Scriptek készitése adminisztracids feladatokhoz gyakorlas
Onellenédrzé feladatsor

8. Felhdszolgéltatdasok megismerése
| e Felh8szolgaltatdsok megismerése, felh&k jellemzéi, Népszer(

SaaS megoldasok
® Felhd alapd infrastruktira, Koltségek, szamlazasi alapok,
adattarolas a felh8ben, skaldzasi lehet6ségek
e  Azure felh6 grafikus felliletének megismerése és alap
beadllitasok elvégzése
® Management attekintése, Virtudlis gépek kezelése, Active
Directory a felh6ben — Azure Active Directory
A VM elemek és automatizélési lehet8ségek
Azure alkalmazdsok létrehozésa, Entra ID megismerése
Virtudlis hal6zatok kialakitasa és hasznalata jogosultsagkezelés
Cloud shell megismerése
Azure er&forrdsok programozott létrehozasa, alapok
Azure hasznalata gyakorlas

| 9. Projekt / gyakorlat
e  Windows és Linux szerver lzemeltetési feladatok elvégzése

e Virtualis gépek kezelésének megvaldsitasa, Windows és Linux
szerverek mindennapi hasznalata
e Komplex izemeltetési feladat megoldasa

| Atananyagegység elvégzésérsl nem keril kiaddsra kiilén igazolas.
A'7.2. pontban meghatdrozott feltétel(ek) teljesitése esetén a képzés
| végen kerll kiaddsra a tanUsitvény.

6
'\/' Papiralapti képzési program esetében a szakérts szigndja: ” 3
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagti elektrorlikus aldirésa.
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5. Csoportlétszam

Maximalis csoportlétszam:2 (f6) 40 f§ j

6. A képzésben részt vevs teljesitményét értékeld rendszer leirasa

6.1.3 | El6zetes tuddsmérés (diagnosztikus) értékelés résztvevd kérésére biztositott.

A képzésben résztvevs teljesitményét képzés kozben fejleszts értékelés keretében értékeljiik. A fejleszts
értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejl6dését tdmogassa, a tanulési igényeket pontositsa, az
oktaték tanuldsszervezési feladatait segitse.

A képzés kbzbeni fejlesztd értékelés modjai lehetnek: Visszakérdezés, Gyakorlati feladatmegoldds, Képzésben
résztvevé visszajelzései, Beszélgetés, Feladatlap kitoltése, {Gn)ellendrz8 kérdések.

A fejleszt értékelés nem tartalmaz szdmonkérést, nem tartozik hozza mindsités, a tanuldsi és tanitasi
folyamatokat szolgalja

A képzéshez szamonkérés (teljesitményértékelds, vizsga) és min&sités nem kapcsolédik.

7. A képzés zarasa

Vel A képzés elvégzésérdl sz616 TANUSITVANY
igazolas megnevezése: 2013, évi LXXVII. térvény 13/B. §
11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
7o A képzés elvégzésérdl sz6l6 A képzés elvégzésérsl sz616 tanusitvany kiaddsénak feltétele(i):
igazolas kiadasanak, a képzés * a képzésen vald részvétel - a képzéshen résztvevével kitstt
befejezésének feltétele(i): felndttképzési szerz6désben meghatarozott hidnyzas mértékének,

illetve a megengedett hidnyzas mértékének tullépése esetén a
képzésben részt vevs személyt érinté kévetkezményeknek a
figyelembevételével.

8. A képzési program végrehajtisihoz szlikséges feltételek

N

8.1. Személyi feltételek: * A képzési program tartalmahoz illeszkedd felséfokd végzettségli
oktatd, vagy

o fels6foku végzettségli és a képzési program tartalmahoz illeszkedd
legalabb 3 éves szakmai tapasztalattal rendelkezd oktatd, vagy

* a képzési program tartalmahoz illeszkedd kozépfoku végzettségli és a
képzési program tartalméhoz illeszkedd legaldbb 3 éves szakmai
tapasztalattal rendelkez6 oktatd, vagy

e kdzépfokl végzettségli és a képzési program tartalmahoz illeszkedd
legalabb 5 éves szakmai tapasztalattal rendelkezd oktatd, vagy

* legaldbb 10 éves, a képzési program tartalmahoz illeszkedd szakmai
tapasztalattal rendelkez8 oktatd.

2 Zdrt rendszerd elektronikus tdvoktatds esetén nem relevdns.

34 képzési program 6.1. pontjéban a Jelnbttképz6 intézmeény szervezésében megvaldsulé értékeld rendszer kerdl bemutatdsra. A képesits vizsgdt nem a
képz6 intézmény szervezi és bonyolitja. A szakképesités megszerzésére irdnyuld képesits vizsgdt o szakképzésrdl sz616 térvény végrehajtdsdrdl a 12/2020.
(II. 7.) Korm. rendeletben szabdlyozottak szerint, vizsgdztatdsi engedéllyel rendelkezé akkreditdlt Szakképzési vizsgakézpont szervezhet. A képesits vizsga
megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesits vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirésa a képzési program el6zetes minsitésekor hatdlyos
programkévetelményben érheték el.

7
M Papiralapti képzési program esetében a szakérts szignoja: ” :
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagt clektrdnikus aléirésa.
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| Az oktatdt a képz8 intézmény foglalkoztatja munkaszerzédéssel,
| megbizasi szerz8déssel vagy az oktatd alkalmazasat bizonyité mas
| szerz6déssel vagy megallapodéssal.

A képzésben részt vevé személyes jelenlétét igénylé képzési rész
esetén:

* A résztvevbk létszédmaénak megfeleld oktatéterem és a hozz4
kapcsolddé berendezési targyak: (flipchart) tabla vagy kivetitd, tanuldi
és tanari létszdmnak megfelel§ asztal és szék,

° laptop/személyi szamitdgép, szoftverek, internetelérés.

A képzésben részt vevd interaktiv és tivolléti kapcsolattal
megvalésulé jelenlétét igényld, illetve a képzésben résztvevs
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén:

° intézmény részérél: a képzési program megvalésitasdhoz sziikséges
szamitastechnikai eszkozok, internetelérés, a képzési program
megvalositaséhoz sziikséges szoftverek;

o képzéshen résztvevd részérél: a képzés elvégzéséhez résztvevsi
oldalrél sziikséges szdmitastechnikai eszkdzék (példaul laptop/személyi
szamitégép/tablet/okostelefon, mikrofon, webkamera) és
internetelérés.

e I R I T B |

|
|

| Aképzéshez szitkséges targyi feltételek, eszkdzok meglétét a
feln6ttképz8 az intézmény és szakemberei részére tulajdonjog,

| hasznélati jog, bérleti jogviszony vagy egyéb hasznalatra iranyul6

| jogviszony, vagy mas megéllapodas alapjan biztositja.

| Aképzésben részt vevs interaktiv és tévolléti kapcsolattal megvalésulé
‘ jelenlétét igényl8, illetve a képzésben résztvevd személyes jelenlétét
nem igénylS képzési rész esetén: a képzés elvégzéséhez résztvevsi

| oldalrol szlikséges szamitastechnikai eszkézoket és internetelérést a

| képzésben résztvevd sajat eszkdzeként biztosftja.

| Nincsenek.

Nem relevans.

8
\/' Papiralapti képzési program esetében a szakérts szigndja: ”
M elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legalabb fokozott biztonsagt elektro‘n.ikus aléirasa.
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9. Az elGzetes mindsités ténye

9
M Papiralapt képzési program esetében a szakérts szigndja: ﬂ
elektronikusan megszerkesztett képzési program esetében legaldbb fokozott biztonsagi elektronikus alairasa.




